
हमारा ल

Ø  पॉिलसीधारको ंके िहतो ंका संर ण करना तथा उनके ित उिचत वहार सुिनि त करना;

Ø  आम आदमी के िहत के िलए बीमा उ ोग (वािषकी और अिधविषता संबंधी भुगतानो ंसिहत) की 
रत

और व थत संवृ  करना, तथा अथ व था की संवृ  की गित बढ़ाने के िलए दीघकािलक 
िनिधयाँ उपल  कराना;

Ø  ािधकरण िजनका िविनयमन करता है, उनकी स िन ा, िव ीय सु ढ़ता, उिचत वहार 
औरस मता के उ  मानको ंका िनधारण, संवधन, िनगरानी और वतन करना;

Ø  वा िवक दावो ं का रत िनपटान सुिनि त करना, बीमा संबंधी धोखाधिड़यो ं और अ  
अनाचारोकंी रोकथाम करना तथा भावी िशकायत िनवारण तं  की व था करना;

Ø  बीमे के साथ संबंध रखनेवाले िव ीय बाजारो ं म िन ता, पारदिशता और सु व थत 
कायसंचालनको बढ़ावा देना तथा बाजार के खलािड़यो ंम िव ीय सु ढ़ता के उ  मानक लागू 
करने के िलएएक िव सनीय बंध सूचना णाली का िनमाण करना;

Ø  जहाँ ऐसे मानक अपया  ह अथवा अ भावी ढंग से लागू िकये गये ह वहाँ कारवाई करना;

Ø   िववेकपूण िविनयमन की अपे ाओ ं के अनु प उ ोग के दैनंिदन कायचालन म इ तम 
प रमाण म -िविनयमन उ  करना।
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1. पु का (हडबुक) एक नजर म 

यह पु का (हडबुक) बीमा पािलिसयो ंके अमूत करण की ि या के संबंध म सामा  समझ को 
सुसा  बनाने के िलए बीमा भंडार (इं ोरस रपोिजटरी) पर एक संदिशका के प म बीमा 
िविनयामक और िवकास ािधकरण (आईआरडीए) ारा अिभक त की गई है। इस पु का म 
दी गई कोई भी सूचना बीमा रपोिजटरो ं और बीमा पािलिसयो ं के इले ािनक िनगम संबंधी 
िदशािनदशो ंअथवा आईआरडीए के िक ी ंअ  संबंिधत प रप ो/ं िनदेशो ंको ित थािपत अथवा 
िनर  नही ंकरती। 

बीमा रपोिजटरी णाली पर संगत सूचना के िलए कृपया आईआरडीए के पास पंजीकृत बीमा 
रपोिजटरी (आईआर) से संपक कर। 

⦁ पृ भूिमः
अब तक बीमा पािलिसयाँ केवल भौितक प ित म ही जारी की गईं, इस बात का िवचार िकये िबना 
िक पािलसीधारक ाव भौितक प म ुत करता है या आनलाइन। इसके अलावा, 
पािलसीधारक से अपेि त था िक वह पािलसी सिविसंग संबंधी सभी आव कताओ ं के िलए 
बीमाकता के कायालय म जाए। इसके कारण उ  समूची ि या बोिझल, समय लगनेवाली और 

ासंिगक यो ं से संब  थी। चँूिक सभी पािलिसयाँ भौितक प म जारी की गई थी ं और 
सामा तः  एक थान पर एकि त नही ंकी जाती थी,ं िजसके कारण पािलसीधारक की असामियक 
मृ ु होने पर मामला और अिधक गंभीर जो जाता था। आि त  आम तौर पर सभी बीमा 
पािलिसयो ं की पहचान करने तथा िविभ  बीमा कंपिनयो ं के पास दावा करने म किठनाई का 
सामना करते थे। 

इस किठनाई को दूर करने और एक  की सभी बीमा पािलिसयो ंको एक थान पर एकि त 
कर एक सुरि त अिभर ा म रखने के िलए बीमा पािलिसयो ं के अमूत करण की संक ना की 
गई। वतमान पािलिसयो ंसिहत बीमा पािलिसयो ंको इले ािनक प म प रवितत िकया जा सकता 
है तथा उ  `बीमा रपोिजटरीʼ म सुरि त रखा जा सकता है।

⦁ बीमा रपोिजट रयो ंकी भूिमका और उ े ः
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“बीमा रपोिजटरी” से वह कंपनी अिभ ेत है जो कंपनी अिधिनयम, 1956 के अधीन संगिठत और 
पंजीकृत है तथा िजसे बीमाकताओ ं की ओर से इले ािनक प म बीमा पािलिसयो ं का डेटा 
अनुरि त करने के िलए बीमा िविनयामक और िवकास ािधकरण (आईआरडीएँ) ारा पंजीकरण 

माणप  दान िकया गया है।  

बीमा रपोिजटरी णाली को काया त करने के िलए आईआरडीए ने बीमा रपोिजट रयो ंके प 
म काय करने के िलए िन िल खत पाँच सं थाओ ंको पंजीकरण माणप  दान िकया है।

⦁ एनएसडीएल डेटाबेस मैनेजमट िलिमटेड --  www.nir.ndml.in
⦁ सटल इं ोरस रपोिजटरी िलिमटेड – www.cirl.co.in
⦁ एसएचसीआईएल ाजे ्स िलिमटेड – www.shcilir.com
⦁ काव  इं ोरस रपोिजटरी िलिमटेड – www.kinrep.com
⦁ सीएएमएस रपोिजटरी सिवसेज़ िलिमटेड – www.camsrepository.com

पािलसीधारक बीमा पािलिसयाँ खरीद सकता है तथा अपनी पसंद की बीमा रपोिजटरी के पास 
सभी पािलिसयाँ एक इले ािनक बीमा खाते (ईआईए) के अंतगत रख सकता है। भौितक प ित म 
िव मान वतमान पािलिसयाँ भी अमूत कृत की जा सकती ह और उ  ईआईए म सुरि त रखी जा 
सकती ह। इन सभी पािलिसयो ं तक प ँच केवल बटन के एक क ारा उपल  है। बीमा 
रपोिजटरी णाली पािलसीधारको ंके िलए न केवल इले ािनक प म बीमा पािलिसयाँ रखने की 
सुिवधा दान करती है, ब  उ  बीमा पािलिसयो ं म गित और सहीपन के साथ प रवतन, 
आशोधन और संशोधन करने के िलए भी उ  समथ बनाती है। इसके अित र , रपोिजटरी 
पािलसी सिविसंग के िलए एक `एकल थान के ʼ (िसंगल ाप शाप) के प म काय करती है।

पािलसी सिविसंग ढाँचे का आरेखी (डाया ैमेिटक) िन पण िन ानुसार हैः

पािलसीधारको ंके िलए इसम ा है.......
⦁ सुिवधाः  संपक का एकल थान
⦁ एक ीकरण और एकल अवलोकन
⦁ सुर ाः  कागजी और भंडारण जो खमो ंका िवलोपन
⦁ माँग करने पर सेवा
⦁ कायकुशलता और पारदिशता
⦁ अनुर ण की सुगमता
⦁ संभािवत प से कम िकया गया ीिमयम। 

सारांश प म ि या का वाहः
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बीमा रपोिजटरी शाखा ारा ईआईए खोलना और अनुमोिदत ः  
ईआईए खोलने के िलए आगमन, बीमा रपोिजटरी शाखा / अनुमोिदत , द ावेज को ै न 
िकया जाएगा / अपलोड िकया जाएगा, पैन/यूआईडी की संवी ा एवं आईटे  के ारा ईआईए का 
डी-डूप, बीमा रपोिजटरी आवेदन की डेटा ए ी, ई-मेल / एसएमएस ारा सूचना भेजी गई, 

ागत िकट / यो ा आईडी पासवड,  मामले डेटा ए ी को भेजे जाएँगे, बीमाकता ारा 
ईआईए खोलना, बीमाकता को ा -सूचना दी जाएगी।

ई-पािलसी का िनगमः  अमूत कृत की जानेवाली पािलसी का िववरण बीमा रपोिजटरी को भेजा 
जाएगा, बीमा रपोिजटरी ईआईए का स ापन करेगी, बीमा रपोिजटरी के पास ईआईए, ईआईए 
िजसका अ  नही ंहै, पािलिसयो ंका िववरण अपलोड करना ारंभ िकया जाएगा, पािलसी का 
िववरण आईआर अनु योग को अपलोड िकया जाता है, पािलसीधारक को सूचना।

पािलसी सिविसंगः  पीओएस / िशकायत के िलए आगमन, बीमा रपोिजटरी / अनुमोिदत , 
अनुरोध और अ  द ावेजो ं की संवी ा, द ावेज को ै न िकया जाएगा / अपलोड िकया 
जाएगा, िदये गये पािलसी अनुरोध की ा  के िलए ाहक को ा -सूचना, ाहक के साथ 
अनुरोध आईडी साझा िकया जाता है, अनुरोध समाधान के िलए बीमाकता के पास अ ेिषत िकया 
जाता है, बीमा रपोिजटरी णाली म अपडेट िकया जाएगा। 

⦁ रपोिजटरी पा र थितक तं  (ईको िस म):
⦁ बीमा रपोिजट रयाँ उन बीमाकताओ ं के साथ करार करती ह जो रपोिजट रयो ं के 

पास बीमा पािलिसयो ंसे संबंिधत इले ािनक डेटा साझा करते ह। 
⦁ बीमा रपोिजटरी ई-बीमा खाता खोलने के िलए एक केवाईसी करती है तथा एक 

ागत िकट देती है और उस िववरण के साथ सहायता करती है िक उ  खाते का 
उपयोग कैसे करना चािहए।

⦁ पािलसीधारक पािलसी लेते समय अथवा बाद म िकसी भी समय बीमा रपोिजट रयो ं
के पास एक ई-बीमा खाते के िलए अनुरोध कर सकते ह और उस खाते म पािलिसयाँ 
जमा करवा सकते ह। 

⦁ दोनो ंनये और वतमान जीवन, वािषिकयाँ, ा  और साधारण बीमा पािलिसयाँ सब 
इस खाते म जमा की जा सकती ह। तथािप, ारंिभक चरण के दौरान, जीवन बीमा 
पािलिसयाँ इस खाते म जमा की जाएँगी। साधारण बीमा और सामूिहक बीमा 
पािलिसयाँ बाद म जमा की जाएँगी।

⦁ ई-बीमा खाता और सम  सिविसंग पािलसीधारक को `िनः शु ʼ दी जाएगी।
⦁ जब कोई इले ािनक पािलसी जारी की जाती है तब बीमाकता बीमा पािलसी के 
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मूलभूत िववरण से यु  बीमा सूचना प क भेजते रहगे। 
⦁ बीमा रपोिजट रयाँ पािलसीधारको ं ारा ीिमयमो ं के आनलाइन भुगतान और 

बीमाकताओ ं ारा भुगतानो ं (दावो)ं के िलए सुिवधा उपल  कराती ह तथा कई अ  
सिविसंग आव कताओ ंको संभालती ह। 

⦁ सेवा का अनुरोध ा  करने पर बीमा रपोिजटरी सीधे अपनी सेवाओ ं के दायरे म 
आनेवाले े ो ंको संभालेगी तथा अ  े  बीमाकता को अ ेिषत करेगी।     

⦁ पािलसीधारक एक ािधकृत ितिनिध को िनयु  कर सकता है जो पािलसीधारक की 
मृ ु / िनय ता होने की थित म उ  ई-बीमा खाते तक प ँच सकता है िजससे 
दावो ंपर कारवाई म नािमत यो ंको सुिवधा हो सके।

⦁ ई-बीमा खाताधारक के पास यह िवक  होगा िक वह एक रपोिजटरी से दूसरी 
रपोिजटरी म अंतरण कर सकता है।

⦁ इले ािनक प से धा रत सभी पािलिसयो ंका िववरण देते ए बीमा रपोिजटरी के 
ारा वािषक तौर पर एक लेखा-िववरण उपल  कराया जाएगा।

⦁ ायः  पूछे जानेवाले  (एफए ू)
⦁ बीमा रपोिजटरी ा है?

“बीमा रपोिजटरी” से वह कंपनी अिभ ेत है जो कंपनी अिधिनयम, 1956 (1956 का 
1) के अधीन संगिठत और पंजीकृत है तथा िजसे बीमाकताओ ंकी ओर से इले ािनक 

प म बीमा पािलिसयो ं का डेटा अनुरि त करने के िलए बीमा िविनयामक और 
िवकास ािधकरण (आईआरडीए) ारा पंजीकरण माणप  दान िकया गया है। 
बीमा रपोिजट रयाँ इले ािनक प म जारी की गई बीमा पािलिसयाँ धा रत करने की 
सुगमता उपल  कराती ह। 

⦁ बीमा रपोिजटरी का उ े  ा है?
बीमा रपोिजटरी िनिमत करने का उ े य पािलसीधारको ंको इले ािनक प म बीमा 
पािलिसयाँ रखने तथा गित और सहीपन के साथ बीमा पािलसी म प रवतन, आशोधन 
और संशोधन करने की सुिवधा उपल  कराना है। इसके अित र , रपोिजटरी कई 
पािलसी सिविसंग आव कताओ ँके िलए एक एकल थान  (िसंगल ाप) के प म 
काय करती है। बीमा रपोिजटरी णाली बीमा पािलिसयो ंके िनगम और अनुर ण म 
भी कायकुशलता और पारदिशता लाती है। 

⦁ ा कोई  / फम बीमा रपोिजटरी के प म काय कर सकता है?
नही।ं केवल ऐसी सं था जो कंपनी अिधिनयम के अधीन पंजीकृत है और िजसे बीमा 
िविनयामक और िवकास ािधकरण (आईआरडीए) ारा `पंजीकरण माणप ʼ दान 
िकया गया है, बीमा रपोिजटरी के प म काय कर सकती है।

⦁ ा बीमा रपोिजटरी बीमा पािलसी का िव य/ की अपे ा (सिलिसटेशन) कर 
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सकती है? 
नही।ं बीमा रपोिजट रयाँ बीमा पािलिसयो ंका िव य/ की अपे ा (सिलिसटेशन) नही ं
कर सकती।ं उ  केवल इले ािनक प म पािलिसयो ंका अनुर ण करने तथा सभी 
बीमा पािलिसयो ंके सेवा अिभलेख उपल  कराने के िलए ही ािधकृत िकया गया है।  

⦁ ईआईए (ई-बीमा खाता) ा है?
ईआईए ई-बीमा खाता अथवा “इले ािनक बीमा खाता” का बोधक है जो इले ािनक 
फामट म पािलसीधारको ंके बीमा पािलसी द ावेजो ंकी सुर ा करता है। यह ई-बीमा 
खाता इंटरनेट के मा म से एक बटन को क करने पर बीमा संिवभाग के िलए 
प ँच उपल  कराने के ारा पािलिसधारक को सुिवधा दान करता है। आईआरडीए 
ने `बीमा रपोिजट रयों̓  के प म काय करने के िलए  िन िल खत पाँच सं थाओ ंको 
पंजीकरण माणप  दान िकया है जो ई-बीमा खाते खोलने के िलए ािधकृत ह। 

⦁ एनएसडीएल डेटाबेस मैनेजमट िलिमटेड
⦁ सटल इं ोरस रपोिजटरी िलिमटेड
⦁ एसएचसीआईएल ाजे ्स िलिमटेड
⦁ काव  इं ोरस रपोिजटरी िलिमटेड
⦁ सीएएमएस रपोिजटरी सिवसेज़ िलिमटेड

         ेक ई-बीमा खाते की एक िवल ण खाता सं ा होगी तथा ेक खाताधारक  
         को एक िवल ण लाग-इन आईडी और पासवड दान िकया जाएगा तािक  
         इले ािनक पािलिसयो ंतक आनलाइन प ँच सके। 

⦁ ा ई-बीमा खाता खोलने के िलए अथवा आविधक तौर पर मुझे भुगतान करने 
की आव कता है?
नही।ं ई-बीमा खाता आवेदको ंको िनः शु  िदया जाता है।

⦁ ा कोई  िकसी बीमा रपोिजटरी के पास एक से अिधक ई-बीमा खाते 
खोल सकता है?
नही।ं आईआरडीए िदशािनदशो ं के अनुसार, एक  अनेक ई-बीमा खाते नही ं
खोल सकता।

⦁ अनुमोिदत  (एपी) कौन है?
अनुमोिदत  बीमा रपोिजटरी ारा िनयु  िब ी के  िव े ता (पीओएस) है जो 
आईआर सेवाएँ देने के िलए बीमा रपोिजटरी की ओर से काय करेगा। 

⦁ ई-बीमा खाता आवेदन फाम ा है? यह कहाँ से ा  िकया जा सकता है?
ई-बीमा खाता आवेदन फाम वह फाम है जो िकसी  के ारा बीमा रपोिजटरी के 
पास ई-बीमा खाता खोलने के िलए यु  िकया जाता है। यह फाम बीमा कंपनी, बीमा 
रपोिजटरी अथवा अनुमोिदत  के पास उपल  होगा।

⦁  वे अपे ाएँ ा ह जो एक ई-बीमा खाता खोलने के िलए पूरी करनी होती ह?
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एक ई-बीमा खाताधारक अथवा पािलसीधारक से िन िल खत अपे ाएँ पूरी करने की 
आव कता है।
⦁ ई-बीमा खाता फाम भरना, तथा
⦁ िन िल खत मद ुत करना

⦁ फोटो आईडी
⦁ हाल का पासपोट आकार का फोटो ाफ,
⦁ िनर  चेक (बीमा ीिमयम भुगतान लेनदेन के िलए 

ईसीएस/एनईएफटी सेवाएँ लेने की थित म) और
⦁ पते का माण

         उपयु  मद बीमा रपोिजटरी के कायालय अथवा बीमा कंपनी अथवा बीमा  
         रपोिजटरी ारा िनयु  ािधकृत अनुमोिदत  (एपी) को ुत करनी  
         चािहए।

⦁  िविधमा  केवाईसी द ावेजो ंकी सूचीः
⦁ पहचान का माण (कोई भी एक)

⦁ पैन काड
⦁ यूआईडी

⦁ पते का माण (कोई भी एक)
⦁ राशन काड
⦁ पासपोट
⦁ आधार प
⦁ मतदाता पहचान काड
⦁ चालक लाइसे
⦁ बक पासबुक (जो 6 महीने से अिधक पुरानी न हो)
⦁ िन िल खत की स ािपत ितयाँ

⦁ िबजली का िबल (जो 6 महीने से अिधक पुराना न हो)
⦁ आवासीय टेलीफोन िबल (जो 6 महीने से अिधक पुराना न हो) 

तथा
⦁ पंजीकृत लीज़ ए  लाइसस करार / िव य के िलए करार

⦁ उ  ायालय और सव  ायालय के ायाधीशो ं के ारा अपने 
यं के खातो ंके संबंध म नया पता देते ए -घोषणा।
⦁ िन िल खत के ारा जारी िकया गया पहचान प / द ावेज

⦁ के  / रा  सरकार और उसके िवभाग
⦁ सांिविधक / िविनयामक ािधकरण
⦁ सरकारी े  के उप म
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⦁ अनुसूिचत वािण  बक
⦁ सरकारी िव ीय सं थाएँ
⦁ िव िव ालयो ंके साथ संब  महािव ालय (कालेज); 

एवं
⦁ ावसाियक िनकाय, जैसे आईसीएआई, 

आईसीड ूएआई, बार काउंिसल आिद ारा अपने 
सद ो ंको जारी िकया गया

⦁  ा म अपने यं के िलए जीवन अथवा गैर-जीवन पािलसी िलये िबना एक ई-
बीमा खाता खोल सकता ँ?
हाँ। एक  कोई बीमा पािलसी रखे िबना एक ई-बीमा खाता खोल सकता है।  
पािलसी खरीदने के बाद, पािलसीधारक अमूत करण के िलए अनुरोध बीमाकता अथवा 
बीमा रपोिजटरी अथवा अनुमोिदत  से कर सकता है।

⦁  सभी आव क औपचा रकताएँ पूरी करने के बाद एक ई-बीमा खाता खोलने 
के िलए िकतने िदन लगते ह?
सभी कार से भरा गया आवेदन ुत करने की तारीख से 7 िदन के अंदर ई-बीमा 
खाता खोला जाएगा। एक बार खाता खुलने पर इसका प रचालन कैसे करना चािहए, 
इसके िववरण के साथ एक ागत िकट आवेदक/ई-बीमा खाताधारक को भेजा 
जाएगा।  

⦁  मुझे यह कैसे पता चलेगा िक मेरा ई-बीमा खाता खोला गया है और म अपना 
यो ा आईडी और पासवड कैसे ा  क ँ गा?

एक बार ई-बीमा खाता िनिमत िकये जाने पर आप एक ागत िकट ा  करगे। एक 
िपन मेलर अलग से भेजा जाएगा। लाग-इन ायक ( े िड शय ) और िपन का 

योग करते ए आप अपने ई-बीमा खाते तक प ँच सकगे और उसका उपयोग ारंभ 
कर सकगे। 

⦁  ा म अपनी वतमान कागजी पािलिसयाँ इले ािनक पािलिसयो ंम प रवितत 
कर सकता ँ?
हाँ, वतमान कागजी पािलिसयो ंको इले ािनक प म प रवितत करना संभव है। इस 
संबंध म सेवा का अनुरोध बीमा रपोिजटरी अथवा बीमाकता अथवा अनुमोिदत  
से िकया जा सकता है।

⦁  यिद मेरे पास पहले से ही एक ई-बीमा खाता है, तो म इले ािनक प म एक 
नई पािलसी कैसे खरीद सकता ँ?
एक बार आपने एक ई-बीमा खाता खोल िदया है, तो इले ािनक प म एक नई 
पािलसी खरीदने के िलए आपके िलए अपने नये बीमा ाव फाम म अपनी िवल ण 
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ई-बीमा खाता सं ा का उ ेख करने तथा पािलसी इले ािनक प म जारी करने 
का अनुरोध करने की आव कता है। 

⦁  वे कौन-सी बीमा पािलिसयाँ ह जो इले ािनक प म धा रत की जा सकती 
ह?
आईआरडीए के पास पंजीकृत और बीमा रपोिजट रयो ं के साथ करार पर ह ा र 
कर चुकी बीमा कंपिनयो ं ारा जारी की गई सभी जीवन बीमा, ा  बीमा, साधारण 
बीमा और वािषकी पािलिसयाँ इले ािनक प म धा रत करने के िलए पा  ह।

⦁  म कैसे जान सकता ँ िक मेरी पािलसी मेरे ई-बीमा खाते म सफलतापूवक 
जमा की गई है?
आप अपने ई-मेल आईडी और मोबाइल नंबर पर एक मेल और एसएमएस ा  
करगे।

⦁  इले ािनक प म पािलिसयो ंका रखरखाव करने के िलए भार ा ह?
बीमा रपोिजट रयो ं ारा द  सभी सेवाएँ िनः शु  ह। 

⦁  इले ािनक प म बीमा पािलिसयाँ धा रत करने के ा लाभ ह?
इले ािनक प म बीमा पािलिसयाँ धा रत करने के सामा  लाभ िन िल खत ह :
सुर ाः  िकसी पािलसी के खो जाने अथवा ित  होने का कोई जो खम नही ंहै जैसा 
िक कागजी पािलिसयो ंके िवषय म आम बात है। इले ािनक प यह सुिनि त करता 
है िक पािलिसयाँ सुरि त अिभर ा म हो ंतथा जब भी और जहाँ भी आव क हो, तब 
आसानी से उन तक प ँचा जा सकता है। ई-बीमा खाते म प ँचने के ारा िकसी भी 
समय पािलसी की एक ित डाउनलोड की जा सकती है।  
सुिवधाः  सभी बीमा पािलिसयाँ चाहे जीवन हो ंया पशन, ा  अथवा साधारण, एक 
एकल ई-बीमा खाते के अंतगत इले ािनक प म रखी जा सकती ह। इसका अथ 
यह आ िक सभी पािलिसयो ंका सम  िववरण एक एकल खाते ( थान) म उपल  
है। बीमा रपोिजटरी के आनलाइन पोटल म लाग-आन करने के ारा िकसी भी समय 
िकसी भी पािलसी के िववरण तक प ँचा जा सकता है।
सेवा का एकल थानः  ई-बीमा खाते अथवा िकसी भी इले ािनक पािलसी के संबंध 
म सेवा के अनुरोध िकसी भी बीमा रपोिजटरी के सेवा थान (पाइंट) पर ुत िकये 
जा सकते ह। एक एकल अनुरोध कभी-कभी कई बीमाकताओ ंकी आव कताओ ं
को पूरा करता है। उदाहरण के तौर पर, पते म प रवतन के िलए बीमा रपोिजटरी म 
िकया गया अनुरोध कई बीमाकताओ ं ारा जारी की गई पािलिसयो ं को अ तन 
(अपडेट) कर सकता है। सेवा के िलए वैय क बीमाकताओ ंके कई कायालयो ंम 
जाने की आव कता नही ंहोगी। 
कम कागजी काम और समय की बचतः  ई-बीमा खाताधारक नई पािलसी लेने के 
हर समय केवाईसी िववरण ुत करने के झंझट से मु  हो जाता है। इसके अलावा, 
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वैय क िववरण जैसे पता अथवा संपक की सं ा म कोई भी प रवतन एक एकल 
अनुरोध के ारा लागू िकया जा सकता है तथा इस कार कागज और समय की बचत 
होती है। 
लेखा-िववरणः  कम से कम ेक वष म एक बार, बीमा रपोिजटरी ई-खाताधारक 
को लेखा-िववरण ( ेटमट आफ़ अकाउंट) भेजेगा िजसम खाताधारक की पािलिसयो ं
का िववरण िदया जाएगा। 
भुगतान िवक ः  सभी पािलिसयो ंके िलए ीिमयम का भुगतान आनलाइन िकया जा 
सकता है तथा सेवा के कई अनुरोध ई-बीमा खाता से लाग िकये जा सकते ह। 
सेवा संपक िब दुओ ंकी बढ़ी ई सं ाः  चँूिक बीमा रपोिजट रयाँ बीमाकताओ ंके 
अित र  काय करती ह, अतः  पािलसीधारको ंके पास अपनी सिविसंग आव कताएँ 
पूरी करवाने के िलए बढ़ी ई सं ा म संपक िब दु होगें। 
सरल भुगतान अंतरणः  पािलसी लाभो ंका भुगतान इले ािनक सुिवधा के मा म से 
पंजीकृत बक खाते म िकया जाएगा, इस कार अिधक गित से और सुिवधायु  
भुगतान सुिनि त िकया जाएगा।
एकल अवलोकनः  ई-बीमा खाताधारक की मृ ु होने की थित म ािधकृत  
को सभी पािलिसयो ंके एकल (िसंगल) अवलोकन की सुिवधा उपल  कराई जाएगी।

⦁  ई-बीमा खाते म पािलसी के कौन-से सभी िववरण उपल  होगें?
जमा की गई सभी पािलिसयो ंकी सूची ई-बीमा खाते म उपल  होगी। ेक पािलसी 
के िलए, पािलसी रीय िववरण जैसे थित, ारंभ, प रप ता/समा , नामांकन, 
समनुदेशन, पृ ांकन, पता, िनबंधन और शत आिद उपल  होगें। इसके अित र , ई-
बीमा खाताधारक पािलसी बांड की एक ित डाउनलोड कर सकेगा।

⦁  मेरी पािलसी अथवा ई-बीमा खाते म प रवतन लागू करने के िलए ा ि या 
है? ा अनुरोध बीमा कंपनी से करना चािहए या बीमा रपोिजटरी से? 
आपके ई-बीमा खाते अथवा िकसी भी इले ािनक पािलसी के संबंध म सभी अनुरोध 
बीमा रपोिजटरी से िकये जा सकते ह। तथािप, पािलिसयो ंके संबंध म अनुरोध सीधे 
संबंिधत बीमाकता से भी िकये जा सकते ह। 
अनुरोध िकये जाने पर, बीमा रपोिजटरी सीधे अपनी सेवाओ ँ के दायरे के अंदर 
आनेवाली सभी सिविसंग आव कताओ ं को संभालेगी तथा अ  सभी सिविसंग 
आव कताएँ संबंिधत बीमाकता को अ ेिषत करेगी। अपने ारा ा  िकये जानेवाले 
सभी अनुरोधो ं के संबंध म बीमा रपोिजटरी ारा ेक अनुरोध की थित पर 
पािलसीधारक को अ तन जानकारी दी जाएगी।         

⦁  ािधकृत ितिनिध कौन है तथा उसकी भूिमका ा है?
ािधकृत ितिनिध वह  है जो खाते का प रचालन करने के िलए ई-बीमा 

खाताधारक की दुभा पूण मृ ु अथवा अ मता की थित म उसके ई-बीमा खाते का 
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प रचालन करने के िलए ई-बीमा खाताधारक ारा िनयु  िकया जाता है। ािधकृत 
ितिनिध बीमा रपोिजटरी को िविधमा  माण के साथ पािलसीधारक की 

मृ ु/अ मता के बारे म सूिचत करेगा। 
पािलसीधारक की मृ ु होने की थित म केवल ािधकृत ितिनिध के पास ही ई-बीमा 
खाते तक प ँच के अिधकार ह। केवल ािधकृत ितिनिध ही एक सुगमकता 
(फैिसिलटेटर) के प म काय करेगा तथा वह कोई भी पािलसी लाभ ा  करने का 
हकदार नही ं होगा, जब तक िक मृत पािलसीधारक ारा उसको `नािमतीʼ अथवा 
`समनुदेिशतीʼ के प म ािधकृत (डेिज ेटेड) नही ंिकया जाता।    

⦁  ा िकसी ािधकृत ितिनिध को बदला जा सकता है?
हाँ। बीमा रपोिजटरी से अनुरोध करने के ारा ािधकृत ितिनिध को बदला जा 
सकता है।

⦁  ा `नािमतीʼ और ` ािधकृत ितिनिधʼ एक ही  हो सकता है?
हाँ। दोनो ंनािमती और ािधकृत ितिनिध एक ही  हो सकता है।

⦁  बीमा रपोिजटरी म िशकायत िनवारण की ा व था है?
ेक बीमा रपोिजटरी म रपोिजटरी सेवाओ ँ और पािलसीधारको ं ारा धा रत 

इले ािनक पािलिसयो ं के संबंध म िशकायतो ं का समाधान करने के िलए एक 
पािलसीधारक िशकायत क  होगा। 

⦁  ई-बीमा खाताधारक हाड ित म कौन-सी सूचनाएँ ा  करेगा?
⦁ ागत िकट, ई-बीमा खाते के ोरे और उसके प रचालन की 

कायप ित, लाग-इन आईडी के िववरण सिहत।
⦁ पासवड के साथ एक िपन मेलर।
⦁ धा रत सभी पािलिसयो ं का ोरा देते ए लेखा-िववरण। जब भी 

अित र  पािलसी ली जाती है अथवा पािलसी प रप  हो जाती है / 
पािलसी का अ पण िकया जाता है / पािलसी पगत (लै ) हो 
जाती है तो उसका ोरा ई-बीमा खाताधारक को उपल  कराया 
जाता है।

⦁ जब कोई नई पािलसी जारी की जाती है तब बीमाकता िदये गये पते 
पर बीमा पािलसी के मूलभूत िववरण से यु  एक बीमा सूचना प क 
भेजेगा। 

⦁  ा िकसी एक बीमा रपोिजटरी से दूसरी बीमा रपोिजटरी म अंतरण करना 
संभव है?
हाँ। ई-बीमा खाताधारक के पास एक बीमा रपोिजटरी से दूसरी बीमा रपोिजटरी म 
अंतरण करने का िवक  होगा। पािलसी का सम  िववरण और लेनदेन वृ  तब नई 
बीमा रपोिजटरी को अंत रत िकया जाएगा।
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⦁  ा बीमा रपोिजटरी णाली से बाहर िनकलना संभव है? 
हाँ। पािलसीधारक अपने बीमाकता से अनुरोध करेगा और इस संबंध म सभी 
औपचा रकताएँ पूरी करने के बाद पािलसी द ावेज की हाड ित उपल  कराई 
जाएगी।

⦁  ािधकृत  ई-बीमा खाते के संबंध म कैसे कारवाई करेगा?
ई-बीमा खाताधारक की मृ ु होने के बाद तथा बीमा संबंधी सभी दावो ंका िनपटान 
होने के बाद ािधकृत ितिनिध के िलए उ  ई-बीमा खाता बंद करने हेतु बीमा 
रपोिजटरी से अनुरोध करने की आव कता है।

अ ीकरणः
इस पु का (हडबुक) का उ े  केवल सामा  सूचना उपल  कराना है तथा यह संपूण नही ंहै। 
यह एक शैि क पहलू है और यह आपको कोई कानूनी सलाह देने का यास नही ंकरती।
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