
सं. आईआरडीएआई/ईएनएफ/ओआरडी/ओएनएस/163/06/2021  

मेससस इंटरओशन इंश्योरेंस सर्वेयसस एण्ड लास असेससस प्रा. लल.  
के मामले में अतंिम आदेश 

 
[कारण बिाओ नोटटस (एससीएन) टदनांक 26-05-2020 के ललए उत्तर एर्वं सदस्य (गैर-जीर्वन) 
की अध्यक्षिा में 22 अप्रलै 2021 को अपराह्न 3 बजे र्वीडडयो कान्फ्रें स के माध्यम से आयोजजि 
सुनर्वाई के दौरान ककये गये प्रस्िुिीकरणों के आधार पर।] 
 
पषृ्ठभूलमिः- 

1. भारतीय बीमा विननयामक और विकास प्राधिकरण (प्राधिकरण) ने मेससस इंटरओशन 
इंश्योरेंस सिेयसस एण्ड लास असेससस प्रा. लल. (एसएलए) का एक आनसाइट ननरीक्षण 
05.08.2019 से 09.08.2019 तक की अिधि के दौरान संचाललत ककया था।  

2. प्राधिकरण ने ननरीक्षण ररपोटस की एक प्रनत एसएलए को उनकी टटप्पणणयों की अपेक्षा 
करते हुए 16-09-2019 को अगे्रवित की तथा एसएलए की टटप्पणणयााँ प्राप्त की गईं। 
हाथ में उपलब्ि दस्तािेजों और एसएलए द्िारा ककये गये प्रस्तुतीकरणों की जााँच करने 
के बाद प्राधिकरण ने 26-5-2020 को कारण बताओ नोटटस एसएलए को जारी ककया 
जजसका उत्तर एसएलए द्िारा टदनांक 15-6-2020 के पत्र के जररये टदया गया।  

3. उक्त पत्र में ककये गये अनुरोि के अनुसार, िीडडयो कान्फ्रेन्फ्स के माध्यम से सुनिाई का 
अिसर एसएलए को 22 अप्रैल 2021 को टदया गया।  श्री एस. विजयकुमार, ननदेशक 
और श्री सुरेश चन्फ्र ननगम, विभाग-प्रमुख (सिेक्षण विभाग) एसएलए की ओर से उक्त 
सुनिाई में उपजस्थत थे। प्राधिकरण की ओर से श्री प्रभात कुमार मैती, महाप्रबंिक 
(प्रितसन), श्रीमती केजीपीएल रमादेिी, महाप्रबंिक (सिेक्षक), श्री बी. राघिन, उप 
महाप्रबंिक (प्रितसन) और श्रीमती ननलमिा श्रीिास्ति, उप महाप्रबंिक (सिेक्षक) ने उक्त 
सुनिाई में सहभाधगता की। 

4. कारण बताओ नोटटस के ललए अपने ललणखत उत्तर में एसएलए द्िारा ककये गये 
प्रस्तुतीकरणों, िीडडयो कान्फ्रें स के माध्यम से सुनिाई के दौरान ककये गये प्रस्तुतीकरणों 
और अपने प्रस्तुतीकरणों के प्रमाण के तौर पर एसएलए द्िारा प्रस्तुत ककये गये 



दस्तािेजों पर प्राधिकरण द्िारा विचार ककया गया है तथा तदनुसार आरोपों पर ललए गये 
ननणसयों का वििरण नीच ेटदया जाता है। 

5. आरोप सं. 1 
आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हानन ननिासरक) विननयम, 2015 का विननयम 16(5) 
का उल्लंघन; जजसमें पररकजल्पत है कक सिेक्षक और हानन ननिासरक उन क्षेत्रों में सिेक्षण 
कायस स्िीकार नहीं करेगा अथिा ननष्पाटदत नहीं करेगा जजसके ललए िह लाइसेंस िाररत 
नहीं करता।  
 
टटप्पणीिः वित्तीय ििस 2018-19 के ललए ननरीक्षण से पहले संगहृीत डटेा में से कुल 75 
नमूनों में 47 मरीन दािे थे; जजनके संबंि में दािा ककया गया है कक उनका सिेक्षण एस. 
विजय कुमार अथिा कैप्टन जय कुमार द्िारा ककया गया है। तथावप, ररपोटों पर श्री 
फ़सीह उद्दीन अहमद द्िारा हस्ताक्षर ककये गये थे। 
 
इसी प्रकार, वित्तीय ििस 2017-18 के ललए सगंहृीत 56 नमूनों में 51 मरीन दािे थे; 
जजनके संबंि में दािा ककया गया था कक उनका सिेक्षण श्री एस. विजय कुमार द्िारा 
ककया गया है।  तथावप, उक्त ररपोटों पर श्री फ़सीह उद्दीन अहमद ने हस्ताक्षर ककये थे। 
 
श्री फ़सीह उद्दीन अहमद उस अिधि के दौरान “मरीन कागो” सिेक्षण करने के ललए 
लाइसेंसप्राप्त नहीं थे जब उन्फ्होंने उक्त ररपोटों पर हस्ताक्षर ककये थे तथा एसएलए के 
प्रस्तुतीकरण के अनुसार उन्फ्हें मरीन कागो के ललए लाइसेंस केिल 05-07-2019 को 
प्राप्त हुआ था। 
 
एससीएन के ललए उत्तर का सारांशिः 
श्री फ़सीह उद्दीन अहमद जजसने सिेक्षण ररपोटों पर हस्ताक्षर ककये थे, उपयुक्त रूप में 
लाइसेंस प्राप्त करने की प्रत्याशा में उन पर हस्ताक्षर ककये थे। एसएलए की िारणा यह 
थी कक श्री फ़सीह उद्दीन अहमद जो विभाग के प्रमुख थे, ररपोटस पर हस्ताक्षर कर सकत े
थे। उन्फ्होंने अपनी चकू को समझ ललया है तथा यह आश्िासन टदया है कक इस प्रकार की 



चकू दोहराई नहीं जाएगी। एसएलए ने िैयजक्तक सुनिाई के दौरान इस प्रस्तुतीकरण को 
पुनः व्यक्त ककया। 
 
तनणसयिः 
विननयम 16(5) कहता है कक सिेक्षक के ललए उन क्षेत्रों के ललए सिेक्षण कायस स्िीकार 
करने अथिा ननष्पाटदत करने की अनुमनत नहीं है जजनके ललए िह लाइसेंस िाररत नहीं 
करता। इस मामले में, उक्त ररपोटों पर श्री फ़सीह उद्दीन अहमद द्िारा हस्ताक्षर ककये 
गये थे और इस कारण से इस ननष्किस पर पहुाँचा जाता है कक उन्फ्होंने सिेक्षण अपेक्षक्षत 
अहसताएाँ और प्रलशक्षण िाररत ककये बबना ककया है। श्री फ़सीह उद्दीन अहमद का कायस 
संबंधित विननयम के अनुरूप नहीं है। परंतु इस प्रकार करने के ललए एसएलए ने यह तकस     
प्रस्तुत ककया है कक उनकी िारणा थी कक श्री फ़सीह उद्दीन अहमद जो विभाग के प्रमुख 
थे, ररपोटस पर हस्ताक्षर कर सकते हैं तथा इस कारण से उन्फ्होंने उक्त ररपोटों पर 
हस्ताक्षर ककये थे। इसके अनतररक्त, एसएलए ने प्रस्तुतीकरण ककया है कक श्री फ़सीह 
उद्दीन अहमद ने उक्त ररपोटों पर हस्ताक्षर अनजाने में ककये थे।   
 
ननरीक्षण के दौरान संगहृीत नमूना मरीन कागो सिेक्षण ररपोटों की प्रनतयों में से इस 
प्रकार की 20 सिेक्षण ररपोटों पर, जहााँ ररपोटें वित्तीय ििस 2017-18 और 2018-19 के 
दौरान तैयार की गई थीं, श्री फ़सीह उद्दीन अहमद के द्िारा एक सिेक्षक के रूप में 
हस्ताक्षर ककये गये थे। यह मानते हुए कक इन ररपोटों पर 05-07-2019 को उनके द्िारा 
मरीन कागो के ललए लाइसेंस प्राप्त करने से पहले हस्ताक्षर ककये गये हैं, आईआरडीएआई 
(बीमा सिेक्षक और हानन ननिासरक) विननयम, 2015 के विननयम 16(5) का उल्लंघन 
ककया गया है। यह पाया गया है कक ये 20 मरीन कागो सिेक्षण 8 विलभन्फ्न तारीखों पर 
संचाललत ककये गये थे और हस्ताक्षर ककये गये थे। अतः बीमा अधिननयम, 1938 की 
िारा 102(बी) के अतंगसत अपने में ननटहत शजक्तयों के आिार पर, प्राधिकरण उक्त 
एसएलए पर रु. 8 लाख (केिल आठ लाख रुपये) का अथसदंड लगाता है। 
 
इसके अनतररक्त, एसएलए को यह पुजष्ट करने का ननदेश टदया जाता है कक यह प्रथा 
ननरीक्षण की तारीख अथासत ् 05.08.2019 से बंद की गई है, तथा केिल विधिमान्फ्य 



लाइसेंस से युक्त सिेक्षक ही सिेक्षण कायस कर रहे हैं और सिेक्षण ररपोटों पर हस्ताक्षर 
कर रहे हैं।  
 

6. आरोप सं. 2: 
आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हानन ननिासरक) विननयम, 2015 के अध्याय IV के 
विननयम 13(2) का उल्लंघन। 
 
टटप्पणीिः यह पाया गया कक कारपोरेट सिेक्षक ने वित्तीय ििस 2016-17 से 2018-19 
तक की अिधि के दौरान कई सिेक्षण संचाललत ककये हैं। बीमाकतासओं को ररपोटें प्रस्तुत 
करने की तारीख (प्रस्तुत ककये गये डटेा से) की जााँच करते समय यह देखा गया कक इन 
सिेक्षणों में से 89% मामलों में सिेक्षण ररपोटें 30 टदन की विननयामक समय-सीमा के 
बाद प्रस्तुत की गई हैं।  इसके अलािा, सभी नमूना मामलों में पाया गया विलंब 180 
टदन से अधिक था।  
 
एससीएन के ललए उत्तर का सारांशिः 
सिेक्षक जजसने सिेक्षण ककये थे, एसएलए से त्यागपत्र टदया था और उसने कभी 
एसएलए को विननयम 13(2) का अनुपालन करते हुए बीमा सिेक्षण ररपोटों की प्रस्तुनत 
में लंबबत जस्थनत के बारे में सूधचत नहीं ककया, जो सिेक्षण ररपोटों की विलंबबत प्रस्तुनत 
में पररणत हुआ।  
 
िैयजक्तक सुनिाई के दौरान, एससीएन के ललए अपने उत्तर को दोहराते हुए एसएलए ने 
प्रस्तुतीकरण ककया कक संबंधित सिेक्षक कंपनी का ननदेशक था तथा यद्यवप िह ननदेशक 
था, कफर भी उसने कायस में रुधच नहीं ली और उक्त कायस कभी भी समय पर पूरा नहीं 
ककया। जब िह छोड़कर चला गया, तब एक अन्फ्य सिेक्षक ने कंपनी में कायसग्रहण ककया 
तथा उसने लंबबत ररपोटें पूरी करने के ललए कारसिाई की। उन मामलों में जहााँ विलंब 
हुआ, बीमाकतास की मौणखक सहमनत ली गई थी, तथा सभी ररपोटें ननयलमत अनुितसन 
सटहत एिं बीमाकतासओँ के साथ सामंजस्य रखते हुए पूरी की गईं और प्रस्तुत की गईं। 
एसएलए ने स्िीकार ककया कक अलभननिासररत मामलों में से अधिकांश मामलों में ररपोटों 



की प्रस्तुनत में विननयमों के द्िारा अनुमत समय-सीमा से अधिक विलंब हुआ। एसएलए 
ने विननयम 13(2) में बताये गये रूप में सिेक्षणों की ननगरानी करने और समय-सीमाओं 
का पालन करने के ललए साििान रहने का आश्िासन टदया।         
 
तनणसयिः 
उन मामलों का प्रनतशत जहााँ एसएलए द्िारा विननयमों में विननटदसष्ट समय-सीमा के बाद  
ररपोटें प्रस्तुत की गई हैं, अत्यधिक है। इसके साथ जुड़ा हुआ तथ्य यह है कक एसएलए 
ने ररपोटस विलंब से प्रस्तुत करने के ललए समय बढाने की मााँग बीमाकतास से कभी नहीं 
की और न ही उसने बीमाकृत व्यजक्त को घटटत हो रहे विलंब के बारे में सूधचत ककया। 
इस संबंि में एसएलए का ध्यान विननयम 13(2) की ओर आकविसत ककया जाता है जो 
पररकजल्पत करता है कक (जहााँ भी विलंब होगा) एसएलए बीमाकृत व्यजक्त को सूधचत 
करते हुए; अपनी ररपोटस प्रस्तुत करन ेके ललए बीमाकतास से समय बढान ेकी मााँग करेगा। 
तथावप, उक्त एसएलए न ेइसका पालन नहीं ककया। 
 
उपयुसक्तानुसार अपनी विफलता के ललए एसएलए ने एक भूतपूिस ननदेशक सिेक्षक पर 
पूणसतः दोिारोपण करते हुए औधचत्य-प्रनतपादन का प्रयास ककया। इस सबंंि में यह देखा 
गया है कक ररपोटों के प्रस्तुतीकरण में विलंब संबंधित ननदेशक के प्रस्थान के बाद की 
अिधि में भी घटटत हुआ है।  
 
उपयुसक्तानुसार पररदृश्य न केिल सिेक्षकों पर प्रबंिक-िगस के ननयंत्रण के अभाि को 
ननटदसष्ट करता है, बजल्क ररपोटों का समय पर प्रस्तुतीकरण सुननजश्चत करने के ललए 
दानयत्िों को पूरा करने में संपूणस असंिेदनशीलता को भी दशासता है। एसएलए का कायस 
करने का तरीका पाललसीिारक के टहतों को जोणखम में डालने की संभािना से युक्त है। 
 
उपयुसक्त को ध्यान में रखते हुए, एसएलए को यह सुननजश्चत करने के ललए सुदृढ 
व्यिस्था कायम करने का ननदेश टदया जाता है कक उनकी कायसपद्िनत में पाये गये 
स्िरूप की चूकें /विफलताएाँ दोहराई न जाएाँ तथा प्राधिकरण को अनुपालन दशासया जाए। 
एसएलए को चतेािनी दी जाती है कक उक्त चकूों की पुनरािवृत्त होती है, तो इस संबंि में 



गंभीर दृजष्टकोण अपनाया जाएगा। इसके अनतररक्त, एसएलए को ननदेश टदया जाता है 
कक आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हानन ननिासरक) विननयम, 2015 के अध्याय IV 
के विननयम 13 (2) का अनुपालन इस आदेश की प्राजप्त से 21 टदन के अदंर अक्षरशः 
सुननजश्चत करे।      
 

7. आरोप सं. 3: 
आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हानन ननिासरक) विननयम, 2015 के विननयम 4 और 
आईआरडीएआई पररपत्र सं. आईआरडीए/एसयआूर/सीआईआर/विविि/118/08/2018 का 
उल्लंघन। 
 
टटप्पणीिः आईआरडीएआई (आईएसएलए) विननयम, 2015 के विननयम 4 और 
आईआरडीएआई पररपत्र सं. आईआरडीए/एसयूआर/सीआईआर/विविि/118/08/2018 के 
अनुसार एसएलए से अपके्षक्षत है कक िह अपने पररचालनों की शाखाओँ के बारे में 15 
टदन के अदंर आईआरडीएआई को सूधचत करे। एसएलए ने इंटरओशन बीमा सिेक्षकों और 
हानन ननिासरकों के कमसचाररयों की सूची साझा की है। इसका अिलोकन करते हुए यह 
देखा गया कक उसके कुल 9 कमसचारी टदल्ली, कांडला – गुजरात, हजल्दया – पजश्चम बंगाल 
और चने्फ्नै कायासलय जस्थत चार शाखाओँ में ननयोजजत हैं।  
 
एसएलए से इन शाखाओँ को खोलने के बारे में प्राधिकरण को सूचना देने का प्रमाण 
साझा करने के ललए कहा गया। इसके उत्तर में एसएलए ने उत्तर टदया और प्राधिकरण के 
पास पंजीकृत कारपोरेट कायासलय के अलािा, विशाखपटनम, आंध्र प्रदेश में जस्थत एक 
शाखा कायासलय की सूचना की प्रनत साझा की। 
 
यह उल्लेख करना भी उपयुक्त होगा कक एसएलए द्िारा बीमाकतासओं को सिे ररपोटों की 
प्रस्तुनत के ललए प्रयकु्त लेखा-शीिस (लेटर-हेड) भी ऊपर बताई गई सभी शाखाओँ अथासत ्
टदल्ली, कांडला-गुजरात, हजल्दया-पजश्चम बंगाल और चने्फ्नै कायासलय के वििरण की पुजष्ट 
करता है। 
 



एससीएन के ललए उत्तर का सारांशिः 
उक्त समूह के विलभन्फ्न विभाग अणखल भारतीय स्तर के विलभन्फ्न स्थानों पर कायसरत हैं। 
एसएलए केिल एजेंसी विभाग की सहायता करने और तकनीकी सलाहों के ललए पोत 
माललकों और चाटसररों द्िारा उनकी आिश्यकता के अनुसार ननयत भेंट (अपाइंटमेंट) के 
आिार पर ननरीक्षण संचाललत करता है तथा विशाखपटनम को छोड़कर विलभन्फ्न स्थानों 
पर ननयोजजत उनके कमसचारी कोई सिेक्षण कायस नहीं करते। सिेक्षण कायस करनेिाली 
एसएलए शाखाएाँ केिल विशाखपटनम और टदल्ली में हैं। 
 
तनणसयिः 
एसएलए के पत्र-शीिस (लेटर-हेड) से यह देखा गया है कक उनकी शाखाएाँ विशाखपटनम के 
अलािा अन्फ्य स्थानों पर हैं। परंतु एससीएन के उत्तर में और सुनिाई के दौरान एसएलए 
ने स्पष्ट ककया कक इंटरओशन एजेंसी िटटसकल की शाखाएाँ सारे भारत में हैं तथा एसएलए 
की शाखाएाँ केिल विशाखपटनम और टदल्ली में हैं। उनके पत्र-शीिस में विलभन्फ्न स्थानों के 
नामों के उल्लेख के संबंि में एसएलए ने कहा है कक उनके पत्र-शीिस में उजल्लणखत 
शाखाएाँ इंटरओशन एजेंसी िटटसकल की हैं और एसएलए की नहीं हैं। एसएलए के इस 
प्रस्तुतीकरण/स्पष्टीकरण को देखते हुए एसएलए को सूधचत ककया जाता है कक 
आईआरडीएआई पररपत्र सं. आईआरडीएआई/एसयूआर/सीआईआर/विविि/ 118/08/2018 
के साथ पटठत आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हानन ननिासरक) विननयम, 2015 के 
विननयम 4 का अनुपालन, प्राधिकरण को पहले से प्रस्तुत की गई सूचना में ककसी भी 
पररितसन (एसएलए द्िारा नये कायासलय खोलने सटहत) के बारे में प्राधिकरण को सूधचत 
करते हुए सुननजश्चत करे।  
 

8. तनणसयों का सारांशिः 
आरोप सं. उपबंि जजसका उल्लंघन ककया गया और आरोप ननणसय 

1 आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हानन ननिासरक) 
विननयम, 2015 का विननयम 16(5)  
उन क्षेत्रों में सिेक्षण कायस स्िीकार करना जजनके ललए 
सिेक्षक लाइसेंस िाररत नहीं करता 

रु. 8 लाख का अथसदंड 
और ननदेश 



2 आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हानन ननिासरक) 
विननयम, 2015 के अध्याय IV का विननयम 13(2) 
 
सिेक्षण ररपोटों के प्रस्तुतीकरण में विलंब 

चतेािनी और ननदेश 

3 आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हानन ननिासरक) 
विननयम, 2015 का विनननयम 4 और आईआरडीएआई 
पररपत्र सं. आईआरडीएआई/एसयूआर/सीआईआर/ 
विविि/118/08/2018  
शाखाएाँ खोलने की सूचना न देना  

परामशस 

 
9. जैसा कक संबंधित आरोपों के अतंगसत ननटदसष्ट ककया गया है, रु. आठ लाख का उक्त 

अथसदंड एसएलए द्िारा एनईएफटी/ आरटीजीएस (जजसके ललए वििरण अलग से सूधचत 
ककया जाएगा) के माध्यम से इस आदेश की प्राजप्त की तारीख स े45 टदन की अिधि के 
अदंर विप्रेवित ककया जाएगा। विप्रेिण की सूचना श्री प्रभात कुमार मैती, महाप्रबंिक 
(प्रितसन) को भारतीय बीमा विननयामक और विकास प्राधिकरण, सिे सं. 115/1, 
फाइनैंलशयल डडजस्िक्ट, नानकरामगूडा, गच्चीबौली, हैदराबाद-500032 के पते पर भेजी 
जाए। 

10.  एसएलए उपयुसक्त ननणसयों के अनुपालन की पुजष्ट इस आदेश की प्राजप्त की तारीख से 
21 टदन के अदंर करेगा। यह आदेश बोडस की आगामी बैठक में रखा जाएगा तथा 
एसएलए विचार-विमशस के कायसितृ्त की एक प्रनत प्रस्तुत करेगा।  

11.  यटद एसएलए इस आदेश में ननटहत ककसी भी ननणसय से असंतुष्ट है, तो बीमा 
अधिननयम, 1938 की िारा 110 के अनुसार प्रनतभूनत अपीलीय न्फ्यायाधिकरण (एसएटी) 
को अपील प्रस्तुत की जा सकती है। 

 
हस्ता/- 

(टी. एल. अलमेलू) 
सदस्य (गैर-जीिन) 

स्थानः हैदराबाद 
टदनांकः 9 जून 2021   


