
संदर्भ सं.: आईआरडीएआई/आईएनटी/ओआरडी/विविध/269/10/2021    

               वदन ंकः  17-11-2021   

  

 

आईआरडीएआई (बीम  दल ल) विवनयम, 2018 के विवनयम 37(1) के स थ पवित 

विवनयम 6(1) के अधीन मेससभ 5पैस  इंश्योरेंस ब्रोकसभ वलवमटेड के म मले में  

र् रतीय बीम  विवनय मक और विक स प्र वधकरण क  आदेश 

 

भारतीय बीमा विवियामक और विकास प्राविकरण (इस आदेश में इसके बाद “प्र वधकरण” के रूप में 

उल्लिल्लित) को आईआरडीएआई (बीमा दलाल) विवियम, 2018 (इस आदेश में इसके बाद “विवनयम” 

के रूप में उल्लिल्लित) के विवियम 5 के अिुसार प्रत्यक्ष बीमा दलाल (जीिि और सािारण) के रूप में 

कायय करिे के वलए पंजीकरण प्रमाणपत्र प्रदाि करिे की अपेक्षा करते हुए मेससय 5पैसा इंश्योरेंस ब्रोकसय 

वलवमटेड, वजिका पंजीकृत कायायलय आईआईएफएल हाउस, सि इन्फोटेक पाकय , रोड िं. 16िी, प्लाट 

िं. बी-23, एमआईडीसी, थािे इंडल्लरि यल एररया, िागले एरेट, थािे-400604 में है, (इस आदेश में इसके 

बाद “आिेदक” के रूप में उल्लिल्लित) से यूआरएि सं. बीआर-एिईडबू्ल्य-3666-2019 वदिांक 

14.11.2019 के द्वारा एक आिेदि प्राप्त हुआ।  

 

2. उक्त विवियमो ंके विवियम 7(1) के अिुसार, आिेदि फामय और उसके अिुलग्नको ंकी जााँच करिे के 

बाद, प्राविकरण िे अपिे पत्र सं. आईआरडीएआई/डीबी 800/02/19 वदिांक 04.12.2019 के द्वारा 

आिेदक को प्राविकरण को कुछ स्पष्टीकरण/दस्तािेज/सूचिा प्रसु्तत करिे के वलए सूवचत वकया। चूाँवक 

आिेदक से कोई उत्तर िही ंवमला था, अतः  प्राविकरण िे दो स्मरण-पत्र अथायत् पहला स्मरण-पत्र वदिांक 

03.01.2020 के अिुसार तथा दूसरा स्मरण-पत्र पत्र वदिांक 03.02.2020 के अिुसार जारी वकये तथा 

आिेदक को अपिा उत्तर शीघ्रावतशीघ्र प्रसु्तत करिे के वलए सूवचत वकया। 

  

3. आिेदक िे अपिे पत्र वदिांक 03.02.2020 के अिुसार व्यिसाय विशे्लषण-विज्ञाि पोटयल (बीएपी) पर 

दस्तािेजो ंके साथ अपिा उत्तर प्राविकरण को प्रसु्तत वकया। आिेदक के उत्तर की जााँच की गई तथा 

विम्नवलल्लित बातें पाई गईं :- 

क) मेससय 5पैसा कैवपटल वलवमटेड (इस आदेश में इसके बाद “5पीसीएल” के रूप में उल्लिल्लित) 

आिेदक कंपिी के 99.99 प्रवतशत शेयर िाररत कर रही है। 

ि) मेससय इंवडया इन्फोलाइि समूह िे एक दलाली संस्था अथायत् आईआईएफएल इंश्योरेंस ब्रोकसय वल. 

(प्रत्यक्ष दलाल) का प्रितयि प्राविकरण द्वारा प्रदाि वकये गये लाइसेंस सं. 2009 का डीबी- 314/05 के 

अिुसार (इस आदेश में इसके बाद “आईआईएफएलआईबीएल” के रूप में उल्लिल्लित) वकया।  

ग) आिेदक संस्था अथायत् 5पीआईबीएल, 5पीसीएल और आईआईएफएलआईबीएल का पंजीकृत 

कायायलय एक ही अथायत् आईआईआईएफएल हाउस, सि इिफोटेक रोड िं. 16िी, प्लाट सं. बी-23, 

थािे-400 604 है।  

घ) िेबसाइट https://www.5paisa.com 5पीसीएल के सावमत्व में है तथा बीमा सवहत वित्तीय सेिाओाँ 

की सूचिा के वलए उपयुयक्त िेबसाइट में स्थाि वदया गया है। इसके अलािा, बीमा वलंक ल्लिक करिे पर 

https://www.5paisa.com/


िेब पेज संभावित ग्राहको ं को https://www.iiflinsurance.com के प्रवत विवदयष्ट करता है जो 

आईआईएफएलआईबीएल के स्वावमत्व में है। 

ङ) वित्तीय िषय 2018-19 के वलए आिेदक के िावषयक लेिो ंमें संबंवित पक्षकारो ंका प्रकटीकरण (एएस 

18) के संबंि में िोट 11 उिेि करता है वक आिेदक संस्था के सभी संबंवित पक्षकार इंवडया 

इन्फोलाइि की समूह कंपवियााँ हैं।   

च) उपयुयक्त को देिते हुए यह समझा जाता है वक आिेदक इंवडया इन्फोलाइि समूह के अंतगयत आता 

है तथा आईआईएफएलआईबीएल को एक प्रत्यक्ष दलाल के रूप में प्राविकरण द्वारा पंजीकरण पहले ही 

प्रदाि वकया जा चुका है। 

 

4. प्राविकरण िे अपिे पत्र वदिांक 29.04.2020 के द्वारा आिेदक से स्पष्टीकरण मााँगा वक क्या िे इंवडया 

इन्फोलाइि के समूह का भाग हैं अथिा िही।ं विवियमो ं के विवियम 7(2) के अिुसार आिेदक िे 

प्राविकरण के द्वारा उठाये गये प्रश्ो ंका कोई उत्तर सूचिा की प्राल्लप्त से 30 वदि के अंदर प्रसु्तत िही ं

वकया है तथा प्राविकरण िे वदिांक 17.06.2020 के पत्र (पहला स्मरण-पत्र) और वदिांक 29.06.2020 

के पत्र (दूसरा स्मरण-पत्र) के द्वारा आिेदक को अिुस्मारक पे्रवषत वकये।  

  

5.आिेदक िे वदिांक 08.07.2020 के पत्र के अिुसार अपिा उत्तर प्रसु्तत वकया तथा विम्नवलल्लित बातें 

पाई गईं –  

क) आईआईएफएलआईबीएल और आिेदक अथायत् 5पीआईबीएल का अंवतम प्रितयक एक ही 

है। 

ि) 5पीसीएल और आिेदक एक ही प्रितयक समूह से संबंवित हैं। बीमा संबंिी आिश्यकताएाँ  

पूरी करिे के वलए 5पीसीएल अपिी िेबसाइट में उक्त वलंक के माध्यम से 

आईआईएफएलआईबीएल की ओर अपिे ग्राहको ंका विपथि कर रही है। इसके अलािा, यह 

प्रसु्ततीकरण वकया गया है वक उिके ग्राहको ं का विपथि करिे के वलए 

आईआईएफएलआईबीएल के साथ कोई िावणल्लिक व्यिस्था अथिा संबंि िही ंहै और उिका 

आशय 5पैसा समूह के अंतगयत ग्राहको ंकी सभी वित्तीय आिश्यकताओ ंको पूरा करिा है।  

ग) आिेदक संस्था िे दोहराया वक 5पैसा और इंवडया इन्फोलाइि समूहो ंका प्रितयक एक ही है। 

उन्ोिें प्रसु्ततीकरण वकया वक उक्त समूह के अंदर 5पीसीएल सवहत प्रते्यक संस्था एक िीवत के 

रूप में सुविवित करती है वक उसके समस्त व्यिसाय/ पररचालिो,ं विवियो/ं आय और व्ययो,ं 

आल्लस्तयो ंऔर देयताओ ंआवद का प्रत्यक्ष रूप से प्रबंि स्वयं ही कर वलया जाए।  अतीत में 

व्यिसाय के सुचारु रूप से संचालि के वलए समूह कंपवियो ंके अंदर लेिदेि वकये जाते थे तथा 

ऐसे लेिदेि व्यिसाय के सामान्य दौर में थे और पूणयतया स्वतंत्र संव्यिहार (आर्म्य लेंग्थ) के आिार 

पर थे। 

घ) आिेदक संस्था िे उक्त प्रसु्ततीकरण दोहराते समय कहा वक 5पैसा और इंवडया इन्फोलाइि 

समूहो ंका प्रितयक एक ही है, उक्त विवियमो ंके विवियम 3(2) को उद्िृत वकया, जो वििायररत 

करता है वक वहतो ंका कोई संघषय ि होिे के अिीि प्राविकरण एक ही समूह के अंतगयत गुण-

दोष के आिार पर पंजीकरण प्रमाणपत्र प्रदाि करिे के वलए उिके आिेदि पर विचार कर 

सकता है।  आिेदक िे यह भी प्रसु्ततीकरण वकया वक आईआईएफएलआईबीएल और आिेदक 

संस्था प्रबंिि, व्यिसाय-िार, पररचालि और वियाशीलता, बुवियादी व्यिस्था-िार आवद के तौर 

https://www.iiflinsurance.com/


पर वभन्न और पृथक् हैं तथा मािि संसाििो ंके अलग समूह के साथ संचावलत की जाती हैं एिं 

इस कारण से वहतो ंका कोई संघषय िही ंहोगा और पंजीकरण प्रमाणपत्र प्रदाि करिे के वलए 

प्राविकरण से अिुरोि वकया।  

ङ) आिेदक िे प्राविकरण से अपिा पक्ष प्रसु्तत करिे के वलए उन्ें एक अिसर प्रदाि करिे का 

अिुरोि वकया।  

6. आिेदक के अिुरोि के आिार पर प्राविकरण िे पत्र सं. आईआरडीएआई/डीबी 800/ 04/19 

वदिांक 01.09.2020 के अिुसार विवियमो ंके विवियम 7(3) के अिीि आिेदक को एक अिसर 

03.09.2020 को प्रदाि वकया। उक्त िैयल्लक्तक सुििाई में आिेदक संस्था से अविकारी अथायत् 

श्री मयूर पे्रमजी डेव़िया, प्रिाि अविकारी, श्री प्रकाश गगदािी, विदेशक, और श्री संतोष जयराम 

उपल्लस्थत थे तथा प्राविकरण से सदस्य (वितरण), मुख्य महाप्रबंिक (मध्यिती), सहायक 

महाप्रबंिक (दलाल) और सहायक प्रबंिक (लाइसेंसीकरण) उपल्लस्थत रहे।  

7. िैयल्लक्तक सुििाई के दौराि, सक्षम प्राविकारी िे आिेदक को सूवचत वकया वक िे प्राविकरण को 

वकये गये प्रसु्ततीकरणो ंके अवतररक्त, अपिा पक्ष, यवद कोई हो, सुििाई से पहले प्रसु्तत करें । 

आिेदक से यह भी कहा गया वक यह स्पष्ट करें  वक िे आईआईएफएल समूह से कैसे वभन्न हैं 

और अंवतम वहताविकारी कौि हैं। 

8. तदिुसार, प्राविकरण िे पत्र सं. आईआरडीएआई/डीबी 800/05/19 वदिांक 22.09.2020 के 

द्वारा आिेदक से स्पष्टीकरण/दस्तािेज/सूचिा मााँगी। आिेदक िे पत्र वदिांक 01.10.2020 के 

द्वारा अपिा उत्तर प्रसु्तत करिे के वलए 10.10.2020 तक अवतररक्त समय की मााँग की जो 

प्राविकरण द्वारा प्रदाि वकया गया। चूाँवक आिेदक से कोई उत्तर प्राप्त िही ंहुआ, अतः  प्राविकरण 

िे 22.10.2020 को बीएपी पोटयल पर आिेदक को अपिा उत्तर प्रसु्तत करिे के वलए एक स्मरण-

पत्र भेजा।  

9. आिेदक िे अपिे पत्र वदिांक 23.10.2020 के अिुसार आईआईएफएलआईबीएल और 

5पीसीएल के फामय सं. बीईएि-2 के साथ अपिा उत्तर प्रसु्तत वकया। आिेदक के द्वारा प्रसु्तत 

वकये गये प्रसु्ततीकरणो ंकी जााँच की गई है तथा विम्नवलल्लित बातें पाई गई हैं :- 

क) आिेदक और आईआईएफएल इंश्योरेंस ब्रोकसय वल. (आईआईएफएलआईबीएल) के 

प्रितयक और अंवतम वहताविकारी मावलक/शेयरिारक समाि ही हैं। 

ि) दोिो ंसंस्थाएाँ  अथायत् आिेदक और आईआईएफएलआईबीएल, आईआईएफएल समूह और 

उसकी सहयोगी कंपवियो ंके संबंवित पक्षकार हैं।   

10.  उपयुयक्त तथ्ो ंऔर आिेदक द्वारा वकये गये प्रसु्ततीकरणो ंके आिार पर प्राविकरण िे पत्र सं. 

आईआरडीएआई/डीबी 800/06/19 वदिांक 11.06.2021 के द्वारा कारण बताओ िोवटस (इस 

आदेश में इसके बाद “एससीएन” के रूप में उल्लिल्लित) जारी वकया और उक्त विवियमो ंके 

विवियम 37(1) के उपबंिो ं का संदभय वदया, जो “एक कारपोरेट समूह हेतु एकल दलाली 

पंजीकरण प्रदाि करिे” के वलए व्यिस्था करता है।  

11.  उपयुयक्त विवियमो ंके अिुसार, एक कारपोरेट समूह को दलाल की एक ही शे्रणी में केिल एक 

ही पंजीकरण प्रमाणपत्र वदया जाएगा। अतः  विवियमो ंके अंतगयत एक ही समूह की कई दलाली 

संस्थाओ ंको एक ही प्रकार का एकसमाि शे्रणी का दलाली पंजीकरण रििे की अिुमवत िही ं

है। इसे ध्याि में रिते हुए, आिेदक को अपिा उत्तर प्रसु्तत करिे के वलए एक अिसर वदया गया 

वक प्रत्यक्ष बीमा दलाल (जीिि और सािारण) के रूप में कायय करिे के वलए पंजीकरण प्रमाणपत्र 



की अपेक्षा करते हुए प्रसु्तत आिेदि को उक्त विवियमो ंके विवियम 6(1) के अंतगयत क्यो ंिही ं

अस्वीकृत वकया जाए। आिेदक यवद आिश्यक हो तो इस संबंि में िैयल्लक्तक सुििाई की मााँग 

कर सकता है। 

12.  आिेदक िे 15.07.2021 तक समय ब़िािे की मााँग करिे के बाद अपिा उत्तर अपिे पत्र वदिांक 

07.07.2021 के अिुसार (बीएपी पोटयल पर 09.07.2021 को अपलोड वकया गया) प्रसु्तत वकया 

तथा उसिे इस विषय में वकसी िैयल्लक्तक सुििाई की अपेक्षा िही ंकी।  

  

13.  उक्त उत्तर की जााँच की गई तथा आिेदक िे पंजीकरण प्रमाणपत्र (सीओआर) प्रदाि करिे के 

वलए विचाराथय अपिे अिुरोि के समथयि में वदिांक 08.07.2020 के अपिे पत्र के द्वारा प्रसु्तत 

तथ्ो ं के अलािा, कोई िया तथ् प्रसु्तत िही ं वकया है। अतः  आिेदक कंपिी द्वारा प्रसु्तत 

दस्तािेजो ंऔर वकये गये प्रसु्ततीकरणो ंपर विचार करिे के उपरांत यह प्रमावणत हुआ है वक 

आईआईएफएल समूह, जो आिेदक कंपिी का अंवतम/वहताविकारी स्वामी है, के पास अपिे 

समूह के अंदर पहले से ही एक दलाली कंपिी पंजीकरण है अथायत् मेससय आईआईएफएल 

इंश्योरेंस ब्रोकसय वल. एक प्रत्यक्ष बीमा दलाल (जीिि और सािारण) के रूप में प्राविकरण के 

पास पंजीकृत है। समूह संस्था के अंदर प्रत्यक्ष दलाली पंजीकरण के विद्यमाि होिे के बािजूद 

आिेदक िे उसी समूह के अंतगयत एक प्रत्यक्ष बीमा दलाल (जीिि और सािारण) के रूप में 

कायय करिे के वलए पंजीकरण प्रमाणपत्र की अपेक्षा करते हुए प्राविकरण के पास आिेदि प्रसु्तत 

वकया है।  यह आईआरडीएआई (बीमा दलाल) विवियम, 2018 के विवियम 37(1) का उिंघि 

है। 

14.  उपयुयक्त तथ्ो ंऔर प्राविकरण के पास उपलब्ध अवभलेिो ंको ध्याि में रिते हुए, प्राविकरण 

उक्त विवियमो ंके विवियम 6(1) के अंतगयत अपिे में विवहत शल्लक्तयो ंके अिुसार इसके द्वारा 

मेससय 5पैसा इंश्योरेंस ब्रोकसय वलवमटेड द्वारा दाल्लिल वकये गये यूआरएि सं. बीआर-एिईडबू्ल्य-

3666-2019 वदिांक 14.11.2019 से युक्त आिेदि को अस्वीकार करता है क्योवंक विवियम 

37(1) “एक कारपोरेट समूह को एकल दलाली पंजीकरण प्रदाि करिे” के वलए व्यिस्था करता 

है।  

 

15.  यवद आिेदक इस आदेश से असंतुष्ट है, तो बीमा अविवियम, 1938 की िारा 110 के अिीि 

वििायररत उपबंिो ंके अिुसार प्रवतभूवत अपीलीय न्यायाविकरण (एसएटी) को अपील प्रसु्तत की 

जा सकती है। 

 

हस्त ./- 

(एस. एन. र जेस्वरी) 

सदस्य (वितरण) 

वदिांकः  09.11.2021  

स्थािः  हैदराबाद    

 


