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कारपोरेशन बैंक, कारपोरेट एजेंट 

(अब यूननयन बैंक आफ इंनिया के साथ निलनयत) 

के मामले में अंनतम आदेश 

[कारण बताओ नोनटस नदनांक 23-01-2020 के नलए नदये गये उत्तर तथा सदस्य (जीिन) की 

अध्यक्षता में 26-11-2020 को िीनियो कान्फ़रेंस के माध्यम से आयोनजत सुनिाई के दौरान 

नकये गये प्रसु्ततीकरणो ंके आधार पर]  

 

पृष्ठभूनमिः  

भारतीय बीमा विवनयामक और विकास प्राविकरण (इस आदेश में इसके बाद “प्राविकरण” के रूप में 

उल्लिल्लित) ने 5 से 7 मार्च 2018 तक के दौरान मेससच कारपोरेशन बैंक, कारपोरेट एजेंट (इस आदेश 

में इसके बाद “सीए” अथिा “बैंक” के रूप में उल्लिल्लित) का एक आनसाइट वनरीक्षण संर्ावित 

वकया। प्राविकरण ने वनरीक्षण ररपोटच की एक प्रवत वटप्पवणयााँ आमंवित करते हुए सीए को अगे्रवित की 

तथा सीए की वटप्पवणयााँ उनके पि वदनांक 7 अपै्रि 2018 के अनुसार प्राप्त की गईं।  

 

कारण बताओ नोनटस, उत्तर और िैयक्तिक सुनिाईिः - 

 

2. सीए के द्वारा वकये गये प्रसु्ततीकरणो ंकी जााँर् करने के बाद प्राविकरण ने कारण बताओ नोवटस 

23-01-2020 को जारी वकया, वजसका उत्तर सीए के द्वारा वदनांक 31-01-2020 और 12-03-2020 

के पिो ं के जररये वदया गया। सीए ने उस पि में अपने मौल्लिक प्रसु्ततीकरण करने के विए एक 

िैयल्लिक सुनिाई हेतु अनुरोि वकया।  

 

3. यहााँ पर यह उिेिनीय है वक कारण बताओ नोवटस के विए उत्तर की प्राल्लप्त तथा इस वििय में 

िैयल्लिक सुनिाई के आयोजन के बीर् की अिवि के दौरान कारपोरेशन बैंक का वििय यूवनयन बैंक 

आफ इंवडया के साथ वकया गया। इस वििय के कारण कारपोरेशन बैंक के सभी कतचव्य, दावयत्व और 

देयताएाँ  मेससच यूवनयन बैंक आफ इंवडया को सौपंी गईं। इस पृष्ठभूवम में उि सुनिाई में यूवनयन बैंक 

आफ इंवडया के अविकाररयो ंको उपल्लथथत होना पडा।  

 

4. तदनुसार, 26 निंबर 2020 को िीवडयो कान्फ़रेंस के माध्यम से आयोवजत सुनिाई में यूवनयन बैंक 

आफ इंवडया के अविकारी उपल्लथथत हुए। सीए की ओर से उि सुनिाई में उपल्लथथत होनेिािे 

अविकारी थे श्री ए. रािाकृष्णन, उप महाप्रबंिक, श्री टी. प्रकाश, सहायक महाप्रबंिक, श्री आशीि 

सके्सना, मुख्य प्रबंिक, श्री रवि शंकर, मुख्य प्रबंिक। प्राविकरण की ओर से श्री टी. एस. नाईक, 

महाप्रबंिक (एजेंसी वितरण), श्री प्रभात कुमार मैती, महाप्रबंिक (प्रितचन) और श्री बी. राघिन, उप 

महाप्रबंिक (प्रितचन) उि िैयल्लिक सुनिाई के दौरान उपल्लथथत थे।  

 

5. सीए के द्वारा कारण बताओ नोवटस के विए वदये गये अपने विल्लित उत्तर में वकये गये प्रसु्ततीकरणो ं

तथा सुनिाई के दौरान वकये गये प्रसु्ततीकरणो ंएिं एससीएन के विए वदये गये उत्तर में सीए के द्वारा 



प्रसु्तत दस्तािेजो ंऔर सुनिाई के बाद प्रसु्तत वकये गये दस्तािेजो ंपर प्राविकरण द्वारा विर्ार वकया 

गया तथा तदनुसार आरोपो ंपर विये गये वनणचय का वििरण नीरे् वदया जाता है। 

 

आरोप, उनके उत्तर में प्रसु्ततीकरण और ननणणय-:  

 

6. आरोप सं. 1: 

आईआरडीएआई (सीए) विवनयम,2015 के विवनयम 14(VI) का उिंघन। 

 

ननरीक्षण नटप्पणीिः  

 

(क)  वित्तीय ििच 2016-17 के विए प्रसु्तत वकये गये डेटा से यह देिा गया है वक ऐसे कई विवनवदचष्ट 

व्यल्लि हैं वजन्ोनें एक ििच में 2000 पाविवसयो ं से अविक व्यिसाय प्राप्त वकया है। जीिन 

व्यिसाय में ऐसे विवनवदचष्ट व्यल्लियो ंद्वारा प्राप्त व्यिसाय का वििरण सीए के द्वारा वनकािा नही ं

जा सका क्ोवंक सीए की प्रणावियााँ इसे ग्रहण नही ंकर सकी।ं  

(ि) यह देिा गया वक 141 पाविवसयो ंके विए समूह का आकार गित था तथा एक पाविसी के 

विए समूह आकार शून्य (जीरो) था। इसके अिािा, 31.03.2017 और 31.03.2016 की ल्लथथवत 

के अनुसार डेटा गैर-जीिन बीमाकताच की प्रणािी से वनकािा गया क्ोवंक “बैंकर द्वारा प्रसु्तत 

नकया जानेिाला िेटा” का एक संकेत है जो डेटा में सं्तभ के रूप में विवनवदचष्ट है। अतः  यहााँ 

भी यह वनष्किच वनकािा जाता है वक सीए के पास गैर-जीिन व्यिसाय के विए पाविसी-िार 

और विवनवदचष्ट व्यल्लि- िार पाविसी अवभिेि रिने के विए कोई प्रणािी नही ंहै।  

(ग)  कारपोरेट एजेंट (सीए) से कहा गया वक िह वित्तीय ििच 2016-17 और वित्तीय ििच 2015-16 

के दौरान अपने द्वारा प्राप्त वकये गये जीिन बीमा और सािारण बीमा व्यिसाय की नमूना 

पाविवसयो ंके विए विक्रय से पहिे के और विक्रय के बाद के सभी कागज-पिो ंसवहत सभी 

पाविसी डाकेटो ंकी साफ्ट प्रवतयााँ प्रसु्तत करे। सीए ने वनरीक्षण के वदनो ं के दौरान भी इन्ें 

प्रसु्तत नही ंवकया।  

 

इसके अिािा, सीए ने विवनवदचष्ट फामेट में जीिन बीमा व्यिसाय के विए विवनवदचष्ट व्यल्लि-िार 

पाविसी वििरण प्रसु्तत नही ं वकया, जो दशाचता है वक सीए ने संबंवित बीमा पाविवसयो ं के साथ 

विवनवदचष्ट व्यल्लियो ंका वििरण प्राप्त करते हुए अवभिेिो ंका अनुरक्षण नही ंवकया।  

 

एससीएन के नलए उत्तरिः  

(क)  31 वदसंबर 2019 की ल्लथथवत के अनुसार बैंक के पास 102 विवनवदचष्ट व्यल्लियो ंकी संख्या में 

िृल्लि हुई वजसके अनुसार 836 विवनवदचष्ट व्यल्लि थे तथा सीए ने बीमा व्यिसाय जुटाने के विए 

विवभन्न शािाओ ंमें इन विवनवदचष्ट व्यल्लियो ंको सुव्यिल्लथथत वकया। सीए बीमा व्यिसाय प्राप्त 

करने के विए अपने बैंक में विवनवदचष्ट व्यल्लियो ंकी संख्या को और बढाने की भी प्रवक्रया में है। 

इसके अिािा, शािाओाँ को अनुदेश वदये गये वक िे प्रस्ताि फामच की एक प्रवत रिें और जारी 

की गई पाविसी प्राप्त करना सुवनवित करें । गैर-जीिन व्यिसाय के विए पाविसी-िार और 

विवशष्ट व्यल्लि (एसपी) िार पाविसी अवभिेि रिने के विए एक प्रणािी कायम की गई है। 



(ि) बैंक िातािारको ंकी स्वास्थ्य बीमा संबंिी आिश्यकताएाँ  पूरी करने के विए बैंक ने नू्य इंवडया 

एश्योरेंस कंपनी विवमटेड के साथ कापच मेवडके्लम उत्पाद सामूवहक स्वास्थ्य बीमा की तािमेि 

व्यिथथा (टाई-अप) कर िी है। सीए ने नू्य इंवडया एश्योरेंस कंपनी (एनआईएसीएि) से गित 

समूह आकार में सुिार करने के विए अनुरोि वकया है। 

(ग)  अपने कायाचिय में वनरीक्षण के समय सीए ने कुछ पाविवसयो ंके विए पाविसी दस्तािेज और 

संबंवित कागज-पि प्रसु्तत वकये थे। अब िे सीडी में िेिा-परीक्षा के समय प्राविकरण द्वारा 

मााँगी गई सभी जीिन बीमा पाविवसयो ंका वििरण प्रसु्तत कर रहे हैं।  

 

सुनिाई के दौरान प्रसु्ततीकरणिः . 

 

सीए के पास जो भी डेटा उपिब्ध था, िह उन्ोनें वनरीक्षण के समय ही वनरीक्षण टीम को 

प्रसु्तत वकया था। कुछ डेटा के विए रू्ाँवक िह सीए के पास उपिब्ध नही ंथा, इसविए उन्ें िह 

बीमाकताच से प्राप्त करना पडा। इसके अिािा, उन्ोनें सभी डेटा वनरीक्षण ररपोटच के प्रतु्यत्तर में 

वनरीक्षण पूरा होने के बाद प्रसु्तत वकया।  

 

सीए ने वनरीक्षण के बाद उनके द्वारा डेटा का अनुरक्षण करने के विए वकये गये प्रयासो ंके बारे 

में बताया तथा आगे कहा वक 31 मार्च 2021 तक उि प्रणावियााँ सवक्रय हो जाएाँ गी वजनसे 

उनके द्वारा अपेक्षा (सविवसटेशन) की गई पाविवसयो ंके संबंि में समस्त डेटा सीए के पास ही 

उपिब्ध होगा। सीए ने दोहराया वक यह सारा डेटा नही है वजसके विए िे बीमाकताच पर वनभचर 

थे। िसु्ततः  सीए स्वयं ही डेटा का अनुरक्षण कर रहा था, परंतु जहााँ कुछ डेटा नही ंवमि रहा है, 

िहााँ सीए ने उि डेटा के विए बीमाकताच से संपकच  वकया और िह वनरीक्षण के विए प्रसु्तत 

वकया। 

 

ननणणयिः  

 

आईआरडीए (कारपोरेट एजेंटो ंका पंजीकरण) विवनयम, 2015 का विवनयम 14(vi) सीए के 

विए यह अविदेशात्मक (मैंडेटरी) बनाता है वक िह पाविसी-िार और विवनवदचष्ट व्यल्लि-िार 

अवभिेि रिे तथा कारपोरेट एजेंट द्वारा अपेवक्षत की गई (सविवसटेड) प्रते्यक पाविसी 

विवनवदचष्ट व्यल्लि के साथ संबि (टैग) की जाए। केिि यही नही,ं बल्लि उि विवनयम यह भी 

अविदेशात्मक बनाता है वक जब भी प्राविकरण र्ाहेगा तब उन अवभिेिो ंतक प्राविकरण की 

पहुाँर् को सुवनवित करेगा, परंतु वनरीक्षण वटप्पणी और सीए का उत्तर स्पष्ट रूप से दशाचते हैं वक 

अवभिेिो ंका कोई रिरिाि नही ं है तथा कभी-कभी अवभिेि वनकािने के विए सीए को 

बीमाकताच की सहायता मााँगनी पडती है। यह सीए को बुरी तरह प्रभावित करता है। इसके 

अिािा, यह दशाचता है वक सीए ने उन दावयत्वो ंको पयाचप्त गंभीरता से ग्रहण नही ंवकया है जो 

विवनयमो ंके द्वारा उनको वदये गये हैं।     

 

इस पृष्ठभूवम में, सीए को वनरीक्षण वटप्पणी में उल्लिल्लित वरं्ताओ ं का प्रभािी रूप से और 

वनष्ठापूिचक समािान करने के विए वनदेश वदया जाता है, न केिि इसविए वक अवभिेिो ंका 



अनुरक्षण एक अपररहायच विवनयामक अपेक्षा है, बल्लि इसविए भी वक सही अवभिेिो ंऔर 

डेटा का अभाि पाविसीिारक और सीए के विए समस्याओाँ, कविनाइयो ंऔर हावन का वनमाचण 

करेगा। अतः  इन तथ्ो ंको ध्यान में रिते हुए, सीए को अिश्य आईआरडीए (कारपोरेट एजेंटो ं

का पंजीकरण) विवनयम, 2015 के विवनयम 14(vi) में वनवहत प्रते्यक घटक का कडाई से 

अनुपािन सुवनवित करना र्ावहए।  

 

7. आरोप सं. 2 

 

आईआरडीएआई (सीए) विवनयम, 2015 के विवनयम 2(त), 7(3)(ग) तथा विवनयम 27 की 

अनुसूर्ी III के िंड 3(ii)(क) और (ड) का उिंघन। 

 

ननरीक्षण नटप्पणीिः  

 

31.03.2017 की ल्लथथवत के अनुसार गैर-जीिन व्यिसाय के विए नौ विवनवदचष्ट व्यल्लियो ंके एक 

नमूने में यह देिा गया है वक एक विवनवदचष्ट व्यल्लि 6854 पाविवसयााँ प्राप्त करते हुए 246 

शािाओ ंतक कायच कर रहा है। 

 

इसके अवतररि, जीिन, गैर-जीिन और स्वास्थ्य पाविवसयो ंके एक नमूने की जााँर् करने पर 

यह पाया गया वक प्रस्ताि फामों में विवनवदचष्ट व्यल्लि की पहर्ान, उदाहरण के विए नाम, कूट 

और/या हस्ताक्षर ग्रहण नही ंवकये गये, वजसने उस पाविसी को प्राप्त वकया हो। ऐसे मामिो ंमें 

संबंवित विवनवदचष्ट व्यल्लि का वििरण ग्रहण करने के विए वनिाचररत के्षि (फील्ड), प्रस्ताि फामच 

में “एजेंटो ंके विए घोिणा” ररि था।  

 

एससीएन के नलए उत्तरिः  

प्रारंभ में बैंक के पास सीवमत संख्या में एसपी थे और इसविए एकि एसपी के विए अनेक शािाओ ंकी 

व्यिथथा की गई थी। वित्तीय ििच 2016-17 के दौरान सीए के पास संवमश्र शे्रणी के अंतगचत केिि 102 

व्यल्लि थे। अतः  सीए ने बैंक की विवभन्न शािाओ ंके विए एक विवनवदचष्ट व्यल्लि की व्यिथथा की थी।  

 

बैंक की ओर से बीमा व्यिसाय की अपेक्षा (कैनिस) करने के विए अद्यतन ल्लथथवत के अनुसार 850 

विवनवदचष्ट व्यल्लि हैं जो बीमा व्यिसाय करनेिािी शािाओ ं को समाविष्ट करते हैं। इसके अिािा, 

प्रते्यक शािा में एक एसपी का होना सुवनवित करने के विए बैंक हमारी एसपी संख्या बढाने की 

प्रवक्रया में भी है।  

 

बैंक वनरंतर प्रस्ताि फामों का प्रसंस्करण करने और बीमा प्रस्ताि फामों में अपने एसपी कूट का 

उिेि करने के संबंि में भी विवनवदचष्ट व्यल्लियो ंको वशवक्षत करने की वनरंतर प्रवक्रया में है।  बैक 

अपनी शािाओ ंको विवभन्न सूर्नाओ ंके माध्यम से केिि विवनवदचष्ट व्यल्लियो ंके द्वारा बीमा व्यिसाय 

की अपेक्षा (सविवसटेशन) करने के विए भी वशवक्षत कर रहा है।  

 



सुनिाई के दौरान प्रसु्ततीकरणिः  

 

रू्ाँवक संबंवित समय पर विवनवदचष्ट व्यल्लियो ंकी संख्या कम थी, अतः  सीए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक 

उन्ोनें विवभन्न शािाओ ं के विए उपिब्ध एसपी की व्यिथथा की थी। एक एकि वदन में अपेवक्षत 

पाविवसयो ं की संख्या के संबंि में डेटा के वििय में सीए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक डेटा में कुछ 

असंतुिन है। परंतु सीए सहमत हुआ वक सीए की ओर से कुछ कमी थी।  

 

ननणणयिः  

 

आरोप का वििय और इसके विए सीए का प्रसु्ततीकरण यह स्पष्ट रूप से वनवदचष्ट करते हैं वक 

विवनयामक अपेक्षाओ ंका पािन करने के विए न तो कोई गंभीरता थी और न ही कोई अवभरुवर्। यह 

तो यह भी दशाचता है वक सीए ने समुवर्त साििानी नही ंबरती है तथा अपेक्षा (सविवसटेशन) के विए 

केिि प्रवशवक्षत व्यल्लियो ं को नही ं रिा है। इसके अवतररि, यह प्रतीत नही ं होता वक सीए ने 

पाविसीिारको ंके वहतो ंकी रक्षा करने के अपने दावयत्व को याद रिा है। अव्यिल्लथथत पिवत वजसमें 

सीए ने कायच वकया है, में पाविसीिारक को घोर हावन और कविनाई में डािने की संभािना है। इसे 

देिते हुए, सीए को यह सुवनवित करने के विए एक सुदृढ प्रणािी विकवसत करने का वनदेश वदया 

जाता है वक व्यिसाय की अपेक्षा करनेिािे एसपी का वििरण अपेक्षा (सविवसटेशन) संबंिी दस्तािेज में 

दजच वकया जाए तथा पाविसी को उस एसपी के साथ संबि (टैग) वकया जाए वजससे संबंवित 

विवनयामक उपबंिो ंका पािन वकया जा सके।  इसके अिािा, सीए को यह भी रे्तािनी दी जाती है वक 

इस प्रकार की रू्क की वकसी भी पुनरािृवत्त को गंभीरतापूिचक देिा जाएगा।  

 

8. आरोप सं. 3 

 

वनम्नविल्लित का उिंघनः  

क. आईआरडीएआई (कारपोरेट एजेंटो ं का पंजीकरण) विवनयम, 2015 के विवनयम 27 की 

अनुसूर्ी III का िंड 3(ii)(क) और 3(ii)(ड)। 

ि. आईआरडीएआई (कारपोरेट एजेंटो ंका पंजीकरण) विवनयम, 2015 का विवनयम 7(3)(ग)। 

 

ननरीक्षण नटप्पणीिः  

 

क) विवनवदचष्ट व्यल्लियो ंका वििरण एक फामेट में मााँगा गया था, परंतु यह सीए के द्वारा प्रसु्तत नही ं

वकया गया। अतः  यह सत्यापन करना संभि नही ंथा वक क्ा व्यिसाय िाइसेंसप्राप्त विवनवदचष्ट 

व्यल्लि के द्वारा प्राप्त वकया गया है अथिा नही।ं 

ि) 31.03.2017 की ल्लथथवत के अनुसार गैर-जीिन व्यिसाय की जााँर् करने पर यह देिा गया वक 

अिूबर 2016 से फरिरी 2017 तक की अिवि के दौरान र्ार विवनवदचष्ट व्यल्लियो ंने सीए के 

विवनवदचष्ट व्यल्लि के रूप में वनयुल्लि से पहिे ही विवनवदचष्ट व्यल्लि के रूप में व्यिसाय प्राप्त 

वकया और कायच वकया।  

 



एससीएन के नलए उत्तरिः  

 

मंडि ने उनके प्रिान कायाचिय में पाविसी संबंिी दस्तािेज रिना प्रारंभ वकया है। इन्ें प्राप्त न करने 

की ल्लथथवत में इन्ें शीघ्रावतशीघ्र प्राप्त करने के विए अनुितचन वकया जाता है। 

अब की ल्लथथवत के अनुसार, बैंक की ओर से बीमा व्यिसाय की अनुयार्ना करने के विए बैंक के पास 

850 विवनवदचष्ट व्यल्लि हैं। सभी पाविवसयााँ बैंक की विवभन्न शािाओ ंके विए व्यिल्लथथत वकये गये एसपी 

के माध्यम से प्राप्त की जा रही है। 

 

इसके अिािा, यह प्रसु्तत वकया जाता है वक वित्तीय ििच 2015-16 और 2016-17 के दौरान उनके 

बैंक में एसपी की कम संख्या को देिते हुए कुछ अविकाररयो ंको बीमा व्यिसाय की अपेक्षा करने के 

विए अवग्रम रूप से अवभवनिाचररत वकया गया था और इसी अिवि के दौरान िे उन्ें प्रवशक्षण देने की 

प्रवक्रया में थे।  

 

सुनिाई के दौरान प्रसु्ततीकरणिः  

 

सीए के प्रिान अविकारी ने ििव्य वदया वक कुछ व्यल्लियो ं ने उन्ें िाइसेंस प्रदान करने से पहिे 

व्यिसाय की अपेक्षा की थी।    

 

ननणणयिः  

 

आईआरडीएआई (कारपोरेट एजेंटो ं का पंजीकरण) विवनयम, 2015 का विवनयम 7(3)(ग) यह 

अविदेशात्मक (मैंडेटरी) बनाता है वक “बीमा व्यिसाय की अपेक्षा करने और प्राप्त करने के विए 

कारपोरेट एजेंट के द्वारा वनयुि विवनवदचष्ट व्यल्लियो ं के पास इन विवनयमो ं में विवनवदचष्ट रूप में 

प्राविकरण के द्वारा जारी विविमान्य प्रमाणपि होगा”। तथावप, व्यिसाय की अपेक्षा करने के विए एसपी 

को उनके द्वारा विविमान्य प्रमाणपि प्राप्त करने से पहिे ही अनुमवत देने के द्वारा सीए ने उपयुचि 

विवनयम का उिंघन वकया था। वनरीक्षण के दौरान प्राप्त वकये गये डेटा और दस्तािेजो ंसे यह पाया 

गया है वक उि वटप्पणी के अंतगचत अवभवनिाचररत 4 व्यल्लियो ंने अिूबर 2016 से फरिरी 2017 तक 

की अिवि के दौरान 46 विवभन्न तारीिो ंपर बीमा पाविवसयो ंकी अपेक्षा की है।  अतिः  यह मानते हुए 

नक उलं्लघन नियालीस नदनो ंके नलए जारी रहा है, बीमा अनधननयम, 1938 की धारा 102 (बी) 

के अंतगणत नननहत शक्तियो ंके आधार पर, प्रानधकरण उि सीए पर रु.46,00,000/- (केिल 

नियालीस लाख रुपये) का अथणदंि लगाता है; नजसका पररकलन निननयामक ननधाणरण “ऐसे 

प्रते्यक नदन के नलए एक लाख रुपये नजसके दौरान ऐसी चूक जारी रहती है अथिा एक करोड़ 

रुपये, जो भी कम हो” को लागू करने के द्वारा नकया गया है।  कारपोरेट एजेंट को यह भी सूवर्त 

वकया जाता है वक िह बीमा पाविसी की अपेक्षा करने के विए केिि िाइसेंसप्राप्त विवनवदचष्ट व्यल्लियो ं

को ही वनयुि करे।   

 

9. आरोप सं. 4 

 



कारपोरेट एजेंसी का िाइसेंसीकरण वदशावनदेश, वदनांक 14-7-2005 के पैरा 21 का उिंघन। 

 

ननरीक्षण नटप्पणी 

 

क) कापच जीिन रक्षा उत्पाद के अंतगचत जहााँ कारपोरेशन बैंक ने भारतीय जीिन बीमा वनगम के 

पास सामूवहक पाविसी िी है तथा कारपोरशन बैंक सामूवहक मास्टर पाविसीिारक और 

भारतीय जीिन बीमा वनगम के विए सीए है।    

 

यह देिा गया है वक निीकरण की तारीि को बीमा प्रीवमयम के साथ ही संबंवित 

पाविसीिारक के बर्त बैंक िातािारक से रु. 20/- की रावश प्रवत सदस्य प्रवत ििच िसूि की 

गई।  यह प्रथा कापच जीिन रक्षा के प्रारंभ से िेकर सभी पूिचिती ििों में जारी रही। अतः  यह 

वनष्किच वनकािा जाता है वक सीए बीमा प्रीवमयम के साथ शुि स्वीकार कर रहा था। इसके 

अिािा यह भी देिा गया वक बर्त बैंक िाते से िसूि वकया गया प्रीवमयम और बीमाकताच को 

जमा वकया गया प्रीवमयम वभन्न-वभन्न हैं। अविक प्रीवमयम सीए के पास ही रि विया गया है। 

अतः  यह वनष्किच वनकािा जाता है वक सीए सारा प्रीवमयम भारतीय जीिन बीमा वनगम को 

विपे्रवित नही ं कर रहा था जो पाविसीिारक से िसूि वकया गया था तथा िसूि वकया गया 

अविक प्रीवमयम सीए के पास ही रि विया था।  

 

इसके अिािा, बीमा प्रमाणपि (सीओआई) सीए के द्वारा अपनी प्रणािी से जारी वकया गया। 

उि सीओआई भारतीय जीिन बीमा वनगम द्वारा जारी नही ंवकया गया।  

ि) सीए ने वित्तीय ििच 2017-18 के दौरान निीकरण की तारीिो ंसवहत ितचमान फे्लक्सी फ्लोटर 

मेडीके्लम पाविवसयो ं के संबंि में नू्य इंवडया एश्योरेंस कंपनी वि. द्वारा उत्पन्न वकये गये 

निीकरण नोवटसो ंकी 6 प्रवतयााँ प्रसु्तत की।ं निीकरण नोवटसो ंके वििरण की जााँर् करने के 

बाद यह पाया गया वक कुि देय रावश को प्रीवमयम, सेिा कर और बैंक प्रभार को सल्लिवित 

रूप में दशाचया गया। तब सीए से इन ग्राहको ंके बैंक वििरण प्रसु्तत करने के विए कहा गया 

तावक ग्राहको ंके िातो ंसे नामे डािे गये कुि भुगतानो,ं और साथ ही वनम्नविल्लित वििरण को 

समझा जा सके।     

क. प्रीवमयम र्ाटच, विवभन्न प्रभारो ंसवहत 

ि. सामूवहक पाविसी की प्रवत, प्रीवमयम और पाविसी के अंतगचत जारी वकये गये सभी 

प्रमाणपिो ंके संबंि में कमीशन के वििरण सवहत  

 

तथावप, सीए ने मााँगा गया पूरा वििरण प्रसु्तत नही ंवकया और केिि वनम्नानुसार वििरण प्रसु्तत 

वकयाः  

क. पाविसी के निीकरण की तारीि को दो पाविसीिारको ंका बैंक वििरण 

ि. 01.07.2017 से प्रभािी प्रीवमयम र्ाटच की एक प्रवत, तथा 

ग. 16.05.2017 से प्रभािी सामूवहक मेडीके्लम पाविसी की एक प्रवत। 

 



यह पाया गया वक सीए उि रावश को बीवमत रावश से वभन्न एक विवशष्ट दर से पाविसीिारको ं

के िातो ं से बैंक प्रभारो ं के रूप में प्रभाररत कर रहा था और नामे डाि रहा था। अतः  सीए 

पाविसीिारको ंके साथ व्यिहार के वििय में उवर्त कायचप्रणािी का अनुसरण नही ंकर रहा 

था।  

 

एससीएन के नलए उत्तरिः  

 

क) बैंक ने सीए के बैंक के िातािारको ंके विए भारतीय जीिन बीमा वनगम से कापच जीिन 

रक्षा सामूवहक बीमा पाविसी िी है जो िातािारक को रु. 1 िाि जीिन बीमा रक्षा (किर) 

प्रदान करती है। बैंक कापच जीिन रक्षा में प्रसंस्करण प्रभारो ंके रूप में रु. 20 िसूि कर 

रहा था। तथावप, कापच जीिन रक्षा के अंतगचत प्रसंस्करण प्रभारो ंकी उपयुचि िसूिी वसतंबर 

2019 से समाप्त की गई है। बैंक ने अपनी शािाओ ंको पररपि भी जारी वकया है।  

ि) कापच मेडीके्लम उनके बैंक द्वारा 2005 में प्रारंभ वकया गया था। उन्ोनें बैंक को अदा वकये 

गये कमीशन सवहत एक ररयायती प्रीवमयम पर अपने िातािारको ं को स्वास्थ्य बीमा 

उपिब्ध कराने के विए दी नू्य इंवडया एश्योरेंस कंपनी विवमटेड से मास्टर पाविसी िी है। 

प्रीवमयम और प्रभारो ं की सीमा का वििरण नू्य इंवडया एश्योरेंस कंपनी विवमटेड द्वारा 

उपिब्ध कराया गया है। बैंक की प्रसंस्करण िागत को किर करने के विए प्रीवमयम रावश 

के आिार पर रु. 50 से रु. 250 तक का सेिा प्रभार वनिाचररत वकया गया था। तथावप, कापच 

मेडीके्लम के अंतगचत उपयुचि प्रसंस्करण प्रभारो ंकी िसूिी 1.4.2019 से बंद की गई है।  

 

सुनिाई के दौरान प्रसु्ततीकरणिः  

 

सीए ने पुवष्ट की वक िे वनरीक्षण ररपोटच में उल्लिल्लित शुि की िसूिी कर रहे थे, परंतु इसे 

बंद वकया गया है।     

 

ननणणयिः  

 

सीए को वनदेश वदया जाता है वक िे िनरावशयााँ जो सीए ने अनुवर्त रूप से तथा विवनयमो ं

का उिंघन करते हुए िसूि की थी,ं अिश्य उन पाविसीिारको ंको िौटाई जानी र्ावहए 

वजनसे िे िसूि की गई थी।ं यह िन-िापसी इस आदेश की प्राल्लप्त की तारीि से तीन 

महीने की अिवि के अंदर अिश्य पूरी की जानी र्ावहए। इस संबंि में ल्लथथवत की एक 

ररपोटच प्राविकरण को िेिा-परीक्षक से प्राप्त इस आशय के प्रमाणपि के रूप में प्रसु्तत 

की जानी र्ावहए वक उपयुचि वनदेश का पािन वकया गया है। 

 

10. आरोप सं. 5 

 

बीमा अविवनयम (आईए), 1938 की िारा 64िीबी (4) का उिंघन 

क) सीए के ई-मेि वदनांक 07.02.2018 से वनम्नविल्लित को देिा गयाः  



 कापच जीिन रक्षा और कापच सुरक्षा के अंतगचत प्रीवमयम की िसूिी सीए द्वारा 

क्रमशः  1 अिूबर और 1 वदसंबर को की गई थी जहााँ कारपोरेशन बैंक ने ऐसे 

प्रीवमयम की िसूिी उपयुचि तारीिो ंपर कारपोरेशन बैंक के िातािारको ंसे की 

थी।  

 िसूि वकया गया ऐसा प्रीवमयम कारपोरेशन बैंक के पूि िाते को विपे्रवित वकया 

गया था।  

 तदुपरांत उकत पूि िाते से प्रीवमयम का अंतरण भारतीय जीिन बीमा वनगम को 

उत्पाद के अनुसार 1 अिूबर / 1 वदसंबर के अनुिती महीने की 15 तारीि के 

अंदर वकया गया।  

 अतः  प्रीवमयम जो पाविसीिारक से िसूि वकया गया था, बीमाकताच  को अनुिती 

महीने की 15 तारीि तक विपे्रवित वकया गया था।  

ि) अतः  यह वनष्किच वनकािा जाता है वक भारतीय जीिन बीमा वनगम को प्रीवमयम के 

विपे्रिण में वििंब हुआ। 

 

सीए का प्रसु्ततीकरणिः  

 

सीए निीकरण प्रीवमयम की िसूिी कापच जीिन रक्षा के विए प्रते्यक ििच 1 अिूबर को 

तथा कापच सुरक्षा (वशक्षा ऋण के उिारकताचओ ंके विए) प्रते्यक ििच 1 वदसंबर को कर रहा 

है। 

 

संगृहीत समस्त प्रीवमयम कापच जीिन रक्षा और कापच सुरक्षा केन्द्रीकृत पूविंग िाते में 

समूवहत वकये जाते रहे हैं तथा सीए िसूि वकया गया प्रीवमयम भारतीय जीिन बीमा वनगम 

को प्रते्यक महीने की 5 िी ंतारीि से पहिे पाविसीिारको ंके वििरण के साथ विपे्रवित कर 

रहा था।  

 

तथावप, उपयुचि प्रणािी समाप्त की गई है तथा कापच जीिन रक्षा और कापच सुरक्षा (वशक्षा 

ऋण) योजनाओाँ के अंतगचत िसूि वकये गये प्रीवमयम दैवनक आिार पर विपे्रवित वकये जा 

रहे हैं।   

 

सुनिाई के दौरान प्रसु्ततीकरणिः  

 

कारपोरेट एजेंट द्वारा यह प्रसु्ततीकरण वकया गया वक यद्यवप बीमाकताच के पास प्रीवमयम 

जमा करने में वििंब हुआ था, वफर भी बीवमत व्यल्लि को बीमारक्षा (किर) उसके िाते से 

प्रीवमयम की कटौती की तारीि से प्रदान की गई थी। 

ननणणयिः   

 



सीए को िारा 64िीबी की अपेक्षा से विर्िन के विए रे्तािनी दी जाती है जो एजेंट के विए 

यह अविदेशात्मक (मैंडेटरी) बनाता है वक िह िसूि वकया गया प्रीवमयम बीमाकताच के 

पास ऐसी िसूिी से 24 घंटे के अंदर जमा करे/ पे्रवित करे।  

 

11. आरोप सं. 6 

 

आईआरडीएआई (कारपोरेट एजेंटो ंका पंजीकरण) विवनयम, 2015 के विवनयम 30 का 

उिंघन। 

 

कारपोरेट एजेंट (सीए) से वित्तीय ििच 2016-17 और वित्तीय ििच 2015-16 के दौरान 

उसके द्वारा प्राप्त जीिन बीमा और सािारण बीमा व्यिसाय की नमूना पाविवसयो ंके विए 

विक्रय-पूिच और विक्रयोत्तर प्रवक्रया के स्तर के सभी कागज-पिो ंसवहत, समस्त पाविसी 

डाकेटो ंकी साफ्ट प्रवतयााँ प्रसु्तत करने और तैयार रिने के विए कहा गया।  

 

वनरीक्षण के दौरान भी, सीए से मौल्लिक रूप से एिं ई-मेिो ंके द्वारा भी समस्त पाविसी 

डाकेटो ं की प्रवतयााँ, विक्रय-पूिच और विक्रयोत्तर प्रवक्रया के स्तर पर सभी कागज-पिो,ं 

अथाचत् केिाईसी, प्रस्ताि फामच, एसीआर, िाभ वनदशचन, पाविसी प्रवतयााँ, प्रीवमयम रसीदें / 

रवजस्टर, दािा-संबंिी पिार्ार आवद सवहत उन सभी नमूना पाविवसयो ंके विए जो ई-मेि 

वदनांक 02-03-2018 के द्वारा सूवर्त वकये गये थे, प्रसु्तत करने के विए कहा गया। तथावप, 

सीए ने वनरीक्षण के वदनो ंके दौरान भी इन्ें प्रसु्तत नही ंवकया। 

 

उपयुचि को ध्यान में रिते हुए तथा कारपोरेट एजेंट के प्रिान अविकारी के साथ की गई 

र्र्ाच के अनुसार एिं उनके द्वारा पुष्टीकृत रूप में यह पाया गया वक --   

1. कारपोरेट एजेंट नमूना पाविवसयो ंके संबंि मे उपयुचि दस्तािेज संबंवित बीमाकताचओ ं

से प्राप्त कर रहा था वजनके पास कारपोरेट एजेंट द्वारा व्यिसाय रिा गया था। तथावप, 

सीए ने वनरीक्षण की समाल्लप्त तक इन्ें प्रसु्तत नही ंवकया। 

2. कारपोरेट एजेंट के पास ऐसी प्रणावियााँ नही ंथी ंजो उनके प्रिान कायाचिय, मंगिूर में 

ग्राहको ंके केिाईसी वििरण, प्रस्ताि फामच, एसीआर, पाविसी प्रवतयााँ, प्रीवमयम रसीदें  

और सभी संबंवित दस्तािेज जैसे अवभिेिो ंका अनुरक्षण करती हो।ं  सीए के द्वारा 

प्रिान कायाचिय में इनकी हाडच प्रवतयााँ भी नही ंरिी जा रही थी।ं 

 

यह तथ् वक सीए ने वनरीक्षण के तीन वदनो ंके दौरान भी अपेवक्षत दस्तािेज प्रसु्तत नही ं

वकये हैं, यह वनवदचष्ट करता है वक सीए के शािा कायाचियो ंमें भी अवभिेि नही ंरिे जा 

रहे हैं।  

 

एससीएन के नलए उत्तरिः  

 



मंडि ने पाविसी संबंिी दस्तािेज प्राप्त करना और अपने प्रिान कायाचिय में उनका अनुरक्षण करना 

प्रारंभ कर वदया है। इन्ें प्राप्त न करने की ल्लथथवत में इन्ें शीघ्रावतशीघ्र प्राप्त करने के विए अनुितचन 

वकया जाता है। 

 

सुनिाई के दौरान प्रसु्ततीकरणिः  

 

सीए ने स्वीकार वकया वक उनकी ओर से कुछ रू्कें  हुई हैं।  

 

सीए ने कहा वक जो भी अविकतम संभि दस्तािेज उपिब्ध थे, िे वनरीक्षण टीम को प्रसु्तत वकये गये थे। 

िे प्रिान कायाचिय में दस्तािेजो ंका अनुरक्षण करने का प्रयास कर रहे थे, परंतु कारपोरेट एजेंट के 

विशाि नेटिकच  के कारण उि दस्तािेज उपिब्ध कराने में कुछ वििंब हुआ था, परंतु संभि सीमा तक 

दस्तािेज वनरीक्षण टीम को प्रसु्तत वकये गये थे। वनरीक्षण के उपरांत भी प्राविकरण को दस्तािेज पे्रवित 

वकये गये थे।  

 

सीए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक सभी दस्तािेज प्रसु्तत करने के विए उन्ोनें शािाओ ंको सख्त अनुदेश 

जारी वकये थे तथा रू्ाँवक प्रारंवभक स्तरो ंपर कुछ अडर्नें थी ंऔर वििंब हुए थे, परंतु बाद में उन्ोनें 

शािाओ ं से दस्तािेज प्राप्त करना प्रारंभ वकया और तदनुसार अविकतम संभि संख्या में दस्तािेज 

वनरीक्षण टीम को उपिब्ध कराये गये थे। 

 

ननणणयिः  

 

अवभिेिो ंका अनुरक्षण एक मुख्य दावयत्व है वजसे सीए को संपूणच वनष्ठा के साथ पूरा करना र्ावहए। 

तदनुसार, सीए को सूवर्त वकया जाता है वक िह अतं्यत गंभीरता और वनष्ठा के साथ अवभिेिो ंका 

अनुरक्षण करे। केिि यही नही,ं बल्लि अवभिेि तुरंत उपिब्ध होने की ल्लथथवत में रिे जाने र्ावहए 

वजससे सुर्ारु वनरीक्षण संर्ावित करने के विए जब भी उनकी मााँग की जाती है तब प्राविकरण के 

वनरीक्षण को िे उपिब्ध कराये जा सकें ।  

 

12. ननणणयो ंका सारांशिः  

 

इस आदेश में विये गये वनणचयो ंका सारांश नीरे् वदया गया हैः  

 

आरोप का संनक्षप्त शीर्णक और उपबंध नजनका उलं्लघन नकया गया  ननणणय 

आरोप सं. 1: निनननदणष्ट व्यक्ति (एसपी) िार अनभलेख आनद न रखना 

आईआरडीए (कारपोरेट एजेंटो ं का पंजीकरण) विवनयम, 2015 का विवनयम 14 

(vi) 

वनदेश 

आरोप सं. 2: एक ही एसपी द्वारा निनभन्न शाखाओ ं में कायण करना, एसपी 

संबंधी नििरण अनभनलक्तखत न करना, आनद। 

आईआरडीएआई (कारपोरेट एजेंटो ं का पंजीकरण) विवनयम, 2015 के विवनयम 

रे्तािनी 



2(त), 7(3)(ग) तथा विवनयम 27 की अनुसूर्ी III के िंड 3((ii) (क) और (ड) का 

उिंघन।   

आरोप सं. 3: निनधमान्य प्रमाणपत्र के नबना व्यिसाय प्राप्त करना तथा 

अपेक्षा (सनलनसटेशन) के नलए अप्रनशनक्षत व्यक्तियो ं का उपयोग करना 

आनद। 

आईआरडीएआई (कारपोरेट एजेंटो ं का पंजीकरण) विवनयम, 2015 के विवनयम 

27 की अनुसूर्ी III के िंड 3 (ii) (क) और 3(2)(ड) एिं आईआरडीएआई 

(कारपोरेट एजेंटो ं का पंजीकरण) विवनयम, 2015 के विवनयम 7(3)(ग) का 

उिंघन। 

रु. 46 िाि का 

अथचदंड और 

वनदेश 

आरोप सं. 4: प्रबंधन शुल्क की िसूली 

कारपोरेट एजेंसी वदशावनदेश वदनांक 14-7-2005 के पैरा 21 का उिंघन। 

वनदेश 

आरोप सं. 5: समय-सीमाओ ंके अंदर प्रीनमयम जमा न करना 

बीमा अविवनयम, 1938 की िारा 64िीबी(4) का उिंघन। 

रे्तािनी 

आरोप सं. 6: अनभलेखो ंका अनुरक्षण न करना 

आईआरडीए (कारपोरेट एजेंटो ंका पंजीकरण) विवनयम, 2015 के विवनयम 30 का 

उिंघन। 

परामशच 

 

13. जैसा वक संबंवित आरोपो ंके अंतगचत वनवदचष्ट वकया गया है, रु. 46 िाि (केिि वछयािीस िाि 

रुपये) का अथचदंड कारपोरेट एजेंट द्वारा इस आदेश की प्राल्लप्त की तारीि से 45 वदन की अिवि के 

अंदर एनईएफटी / आरटीजीएस के माध्यम से (वजसके विए वििरण अिग से सूवर्त वकया जाएगा) 

विपे्रवित वकया जाएगा। विपे्रिण की सूर्ना श्री प्रभात कुमार मैती, महाप्रबंिक (प्रितचन) को भारतीय 

बीमा विवनयामक और विकास प्राविकरण, सिे सं. 115/1; फाइनैंवशयि वडल्लस्टि क्ट; नानकरामगूडा; 

गच्चीबौिी, हैदराबाद-500032 के पते पर भेजी जाए।  

 

14. कारपोरेट एजेंट (सीए) इस आदेश के अंतगचत पैरा 4 से 13 के अंतगचत उल्लिल्लित सभी वनदेशो ंके 

संबंि में अनुपािन की पुवष्ट इस आदेश की प्राल्लप्त की तारीि से 21 वदन के अंदर करेगा। यह आदेश 

सीए फमच की िेिा-परीक्षा सवमवत के समक्ष एिं बोडच की तत्काि अगिी बैिक में भी प्रसु्तत वकया 

जाएगा तथा सीए विर्ार-विमशच के कायचिृत्त की एक प्रवत प्राविकरण को प्रसु्तत करेगा। 

 

15. यवद सीए इस आदेश में वनवहत वकसी भी वनणचय से असंतुष्ट है, तो बीमा अविवनयम, 1938 की िारा 

110 के अनुसार प्रवतभूवत अपीि न्यायाविकरण (एसएटी) को अपीि प्रसु्तत की जा सकती है। 

 

हस्ता./- 

(के. गणेश) 

सदस्य (जीिन) 

थथानः  हैदराबाद 

वदनांकः  06 अगस्त 2021        


