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मेससस जे.बी. बोडा इंश्योरेंस सरे्वयसस एण्ड लास असेससस प्रा. लल. 

के मामले में अंलिम आदेश  

 

[कारण बिाओ नोलिस (एससीएन) लदनांक 8 जून 2020 के ललए उत्तर िथा सदस्य (गैर-जीर्वन) 

की अध्यक्षिा में 04 अगस्त 2021 को र्वीलडयो कान्फरेंस के माध्यम से आयोलजि सुनर्वाई के 

दौरान लकये गये प्रसु्तिीकरणो ंके आधार पर] 

 

पृष्ठभूलमिः - 

1. भारतीय बीमा विवनयामक और विकास प्राविकरण (प्राविकरण) ने 05 से 09 अगस्त 2019 

तक की अिवि के दौरान मेससस जे.बी. बोडा सिेयसस एण्ड लास असेससस प्रा. वल. (एसएलए) का 

व्यापक आनसाइट वनरीक्षण संचावलत वकया था। वनरीक्षण के वनष्कर्स एसएलए को 19 फरिरी 

2020 को अगे्रवर्त वकये गये थे और उत्तर 03 माचस 2020 को प्राप्त हुआ था।  

2. तत्काल उपलब्ध दस्तािेजो ंऔर एसएलए द्वारा वकये गये प्रसु्ततीकरणो ंकी जााँच करने के बाद 

प्राविकरण ने एसएलए को कारण बताओ नोवटस 08 जून 2020 को जारी वकया वजसका उत्तर 

एसएलए द्वारा पत्र वदनांक 10 अगस्त 2020 के अनुसार वदया गया।  

3. जैसा वक उक्त पत्र में अनुरोि वकया गया, एसएलए को िीवडयो कान्फरेंस के माध्यम से सुनिाई 

का अिसर 04 अगस्त 2021 को वदया गया। कैप्टन सतीश भंडारी, वनदेशक, श्री के. िी. 

नटराजन, कायसकारी वनदेशक और श्री वदलीप पारेख, उप महाप्रबंिक, एसएलए की ओर से 

उक्त सुनिाई में उपस्थथत थे। प्राविकरण की ओर से श्री प्रभात कुमार मैती, महाप्रबंिक 

(प्रितसन), श्री पंकज वतिारी, महाप्रबंिक (सिेक्षक), श्रीमती वनवमर्ा श्रीिास्ति, उप महाप्रबंिक 

(सिेक्षक) और श्री उवदत मल्होत्रा, सहायक प्रबंिक (प्रितसन) उक्त सुनिाई में उपस्थथत रहे।  

4. एसएलए द्वारा कारण बताओ नोवटस के वलए अपने वलस्खत उत्तर में वकये गये प्रसु्ततीकरणो ं

तथा िीवडयो कान्फरेंस के माध्यम से उक्त सुनिाई के दौरान वकये गये प्रसु्ततीकरणो ं और 

एसएलए द्वारा अपने प्रसु्ततीकरणो ं के प्रमाण के रूप में प्रसु्तत वकये गये दस्तािेजो ं पर 

प्राविकरण द्वारा विचार वकया गया तथा तदनुसार आरोपो ंपर वलये गये वनणसयो ंका वििरण नीचे 

वदया जाता है। 

5. आरोप सं. 1 

आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के अध्याय VIII के विवनयम 

20(2) का उलं्लघन 

 

लिप्पणीिः  

आईआरडीएआई बीमा एसएलए विवनयम, 2015 के अनुसार, एसएलए से अपेवक्षत है वक िह 

आईआरडीएआई को प्रते्यक िर्स 30 वसतंबर के अंदर फामस आईआरडीएआई-12 प्रसु्तत करे।  

िर्स 2017-18 के वलए, एसएलए ने वनिासररत समय-सीमा के अंदर उक्त िावर्सक ररपोटस प्रसु्तत नही ं

की। अपने प्रसु्ततीकरण में उक्त संथथा ने स्वीकार वकया है वक उन्ोनें िर्स 2017-18 के वलए 

फामस-12, 29.07.2019 को प्रसु्तत वकया।      



 

एसएलए का प्रसु्तिीकरणिः  

एसएलए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक उनके लेखा-परीक्षक िावर्सक लेखो ंको िर्स के लगभग अकू्तबर 

तक अंवतम रूप देते हैं तथा जैसे ही िे अपने लेखा-परीक्षको ंसे िावर्सक लेखा-परीवक्षत ररपोटस प्राप्त 

करते हैं, िे उसे प्राविकरण को प्रसु्तत करते हैं। प्रसु्तत मामले (वित्तीय िर्स 2017-18) में यह 

असाििानीिश हुई चूक के कारण प्रसु्तत नही ंकी गई। 

 

लनणसयिः  

एसएलए के प्रसु्ततीकरण पर ध्यान वदया गया। तथावप, एसएलए को आईआरडीएआई (बीमा 

सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 20(2) का वनरंतर अनुपालन सुवनवित 

करने के वलए सूवचत वकया जाता है। 

 

6. आरोप सं. 2 

आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 16(5) का 

उलं्लघन। 

 

लिप्पणीिः  

सिेक्षको ंके द्वारा वनष्पावदत वकये गये सिेक्षणो ंके संबंि में एसएलए द्वारा प्रसु्तत वकये गये डेटा के 

अनुसार, कुछ सिेक्षको ंने सिेक्षण कायस उन के्षत्रो ंमें वकया है वजनके वलए िे लाइसेंस िाररत नही ं

करते हैं। उदाहरण के वलए, श्री रवि नारायणन मंुदयूर के पास मरीन कागो, मरीन हल और विविि 

हेतु सिेक्षण कायस संचावलत करने के वलए विविमान्य लाइसेंस है, उन्ोनें अवि (फायर) और 

इंजीवनयररंग का सिेक्षण कायस भी वनष्पावदत वकया है। श्री एस. सी. साहू के मामले में, वजनके पास 

अवि (फायर), मरीन कागो और मरीन हल हेतु सिेक्षण कायस करने के वलए विविमान्य लाइसेंस है, 

परंतु उन्ोनें विविि का सिेक्षण कायस भी वनष्पावदत वकया है। 

 

एसएलए का प्रसु्तिीकरणिः  

वटप्पणी के अंतगसत वनवदसष्ट 4 सिेक्षण ररपोटों में से 3 में सिेक्षण स्वगीय श्री रामकृष्णन नायर द्वारा 

वकये गये थे वजनका वनिन सिेक्षण ररपोटों को अंवतम रूप देने से पहले हुआ। अतः  कैप्टन रवि 

नारायणन एम. को उक्त सिेक्षण ररपोटों को अंवतम रूप देना पडा       और के्षत्रीय प्रभारी के रूप 

में उन्ोनें उनपर हस्ताक्षर वकये, यद्यवप उनके पास उक्त 3 ररपोटों के संबंि में सिेक्षण करने के 

वलए विविमान्य लाइसेंस नही ंथा।  

 

अन्य सिेक्षण ररपोटस के मामले में, उक्त सिेक्षण श्री बी. सी. पाररडा के द्वारा वकया गया वजनके पास 

विविि शे्रणी के वलए लाइसेंस है। वजस वदन उक्त सिेक्षण ररपोटस को अंवतम रूप वदया गया था, श्री 

पाररडा वकसी बाह्य थथान (आउटसे्टशन) कायस से गये थे। चूाँवक बीमाकतास और बीमाकृत व्यस्क्त 

जल्दी में थे, अतः  श्री एस. सी. साहू ने शीघ्रता करने के वलए एक लाइसेंसप्राप्त सिेक्षक होते हुए 

उक्त सिेक्षण ररपोटस पर हस्ताक्षर वकये। 

 



लनणसयिः   

4 सिेक्षण ररपोटों में से 3 के मामले में, एसएलए का प्रसु्ततीकरण वक उन सभी पर कैप्टन रवि 

नारायणन एम. द्वारा हस्ताक्षर वकये गये थे वजनके पास अवि (फायर) और इंजीवनयररंग विभाग के 

वलए विविमान्य लाइसेंस नही ंथा, स्वीकायस नही ंहै। इसके अलािा, अन्य मामले में एक सिेक्षक ने, 

वजसके पास फायर, मरीन कागो और मरीन हल हेतु सिेक्षण कायस संचावलत करने के वलए 

विविमान्य लाइसेंस है, विविि विभाग के वलए सिेक्षण कायस वकया है।  उपयुसक्त दोनो ं ही 

आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 16(5) का स्पष्ट 

उलं्लघन है, जो अविदेश (मैंडेट) देता है वक “एसएलए उन के्षत्रो ं में सिेक्षण कायस स्वीकार नही ं

करेगा अथिा वनष्पावदत नही ंकरेगा वजनके वलए िह लाइसेंस िाररत नही ंकरता”। दूसरे मामले में, 

एसएलए द्वारा वदया गया औवचत्य-प्रवतपादन वक उक्त सिेक्षण ररपोटस पर ऐसे सिेक्षक द्वारा 

हस्ताक्षर वकये गये वजसके पास उपयुसक्त के्षत्र (अथासत् विविि) के वलए लाइसेंस नही ं है क्ोवंक 

बीमाकृत व्यस्क्त और बीमाकतास जल्दी में थे तथा उसने शीघ्रतािश उक्त ररपोटस पर हस्ताक्षर वकये 

थे, वबलकुल स्वीकायस नही ंहै क्ोवंक कई अन्य मामलो ंमें जहााँ अत्यविक विलंब हुआ है, एसएलए ने 

इसी प्रकार का उत्साह नही ंदशासया है। इस प्रकार उस के्षत्र में सिेक्षण करने का सिेक्षक का कायस 

वजसके वलए उसके पास लाइसेंस नही ंथा, ऊपर संदवभसत उपबंि का स्पष्ट उलं्लघन है। 

अतः  बीमा अविवनयम, 1938 की िारा 102(बी) के अंतगसत अपने में वनवहत शस्क्तयो ंके आिार पर 

प्राविकरण उपयुसक्त उलं्लघन के वलए एसएलए पर रु. 4,00,000 (केिल चार लाख रुपये) का 

अथसदंड लगाता है। इसके अवतररक्त, एसएलए को यह सुवनवित करने के वलए वनदेश वदया जाता है 

वक उनके द्वारा वनयुक्त सिेक्षक को उन के्षत्रो ंमें सिेक्षण कायस स्वीकार नही ंकरना चावहए अथिा 

वनष्पावदत नही ंकरना चावहए वजनके वलए उसके पास लाइसेंस नही ं है, वजससे आईआरडीएआई 

(बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 16(5) का अनुपालन सुवनवित 

वकया जा सके।    

 

7. आरोप सं. 3: 

आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 13 और 

आईआरडीएआई (पावलसीिारको ं के वहतो ं का संरक्षण) विवनयम, 2017 के विवनयम 15 का 

उलं्लघन। 

 

लिप्पणीिः  

यह पाया गया वक िर्स 2017-18 और 2018-19 के दौरान कारपोरेट सिेक्षको ंने सिेक्षण ररपोटों 

के प्रसु्ततीकरण में विलंब वकया है। 

आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 13(2) के 

अनुसार, सिेक्षक अपनी वनयुस्क्त के 30 वदन के अंदर अपनी ररपोटस प्रसु्तत करेगा तथा विशेर् 

अथिा जवटल सिेक्षणो ंके मामले में सिेक्षक अपनी ररपोटस के प्रसु्ततीकरण के वलए अविकतम 6 

महीने का समय-विस्तार मााँग सकता है। अतः  सभी मामलो/ं पररस्थथवतयो ंमें ररपोटस प्रसु्तत करने के 

वलए अनुमत अविकतम समय 7 महीने (30 वदन + समय-िृस्ि के 6 महीने) है। वनरीक्षण टीम द्वारा 

सत्यापन वकये गये नमूना मामलो ंमें ऐसे 5 दािे हैं वजनके संबंि में सिेक्षण ररपोटें 7 महीने के बाद 



प्रसु्तत की गई थी।ं ररपोटें प्रसु्तत करने में विलंब की स्थथवत में सिेक्षक ने यह प्रसु्तत नही ंवकया वक 

उन्ोनें जैसी स्थथवत हो, बीमाकतास/बीमाकृत व्यस्क्त से समय-िृस्ि प्राप्त की है। 

 

एसएलए का प्रसु्तिीकरणिः  

सिेक्षक ने विलंब के संबंि में मामला-िार उत्तर/कारण वदया है। एसएलए ने कहा है वक उस 

स्थथवत में जब संबंवित दस्तािेज प्राप्त नही ं वकये गये थे, िे बीमाकृत व्यस्क्त को टेलीफोन पर 

और/या वलस्खत में स्मरण कराते रहे। इन मेलो ंकी प्रवतयााँ बीमाकतासओ ंको परांवकत की गई हैं। 

अतः  दोनो ं पक्षकारो ं को सूवचत वकया गया है। अतः  विवनयमो ं का अवभप्राय अनुरवक्षत है औऱ 

प्रयोजन वसि हो गया है।  

 

लनणसयिः  

आईआरडीएआई (पावलसीिारको ं के वहतो ं का संरक्षण) विवनयम, 2018 का विवनयम 15 और 

आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 का विवनयम 13 उस स्थथवत 

में अनुसरण की जानेिाली प्रविया को विवनवदसष्ट करते हैं जब सिेक्षण पूरा करने के वलए अवतररक्त 

समय की आिश्यकता होती है। एसएलए को इस चूक के वलए चेतािनी दी जाती है और वनदेश 

वदया जाता है वक उपयुसक्त विवनयम का अक्षरशः  अनुपालन सुवनवित करे।  

 

8. आरोप सं. 4: 

आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 का विवनयम 16(13) और 

16(14) का उलं्लघन। 

 

लिप्पणीिः  सिेक्षक वकये गये सिेक्षणो ंके वलए प्राप्त शुल्क का वििरण नही ंरख रहा है। जााँच करने 

पर यह पाया गया वक कई बीमाकतासओ ंने सिेक्षण शुल्क की प्रवतपूवतस कई महीनो ंके बाद भी नही ं

की है, कभी-कभी दो िर्स से भी अविक समय के वलए। साथ ही, सिेक्षण शुल्क का अलग-अलग 

वििरण (बे्रकअप) नही ंहै। विवनयम यह अवनिायस (मैंडेटरी) बनाते हैं वक सिेक्षक सिेक्षण ररपोटों के 

महत्वपूणस अवभलेख, फोटोग्राफ और अन्य महत्वपूणस दस्तािेज तीन िर्स की अिवि के वलए रखेंगे 

तथा ये और ऐसी अन्य विवनवदसष्ट वििरवणयााँ प्राविकरण अथिा वकसी भी जााँच प्राविकरण अथिा 

बीमाकतास  द्वारा मााँगे जाने पर प्रसु्तत करें गे।  

एसएलए का प्रसु्तिीकरणिः  

एसएलए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक उनका कंपू्यटरीकृत लेखा पैकेज उत्पन्न वकये गये वबलो ं

(बीजको)ं और प्राप्त भुगतानो ं का वििरण देता है वजनके वलए मुवित रसीदें  जारी की जाती हैं। 

सिेक्षण फाइलो ं में सभी संगत दािा संबंिी दस्तािेज और फोटो वनवहत होते हैं। ये बीमा दािा 

फाइलें कम से कम तीन िर्स के वलए रखी जाती हैं। बीजको ं में उनकी फीस, िाहन व्यय, 

फोटोग्राफ, प्रभार, बाह्य थथान के कायस के वलए होटल व्यय आवद अलग-अलग वििरण उपलब्ध हैं। 

जहााँ उपलब्ध हैं िहााँ पावलसी और संबंवित दािा संख्याएाँ  भी उनके बीजको ंमें वनवदसष्ट की गई हैं।  

 



इसके अलािा, एसएलए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक उनके बीजक दािा संबंिी अनुरवक्षत दस्तािेजो ं

का ररकाडस वनवदसष्ट नही ंकरें गे। ये दस्तािेज सिेक्षण ररपोटस की प्रवत और बीजक के साथ संबंवित 

सिेक्षण फाइल में अनुरवक्षत वकये जाते हैं। 

 

लनणसयिः  

एसएलए ने प्रसु्ततीकरण वकया वक उनकी सिेक्षण फाइलो ंमें सभी संबंवित दािा संबंिी दस्तािेज 

और फोटोग्राफ वनवहत होते हैं। तथावप, वनरीक्षण के दौरान इनका सत्यापन नही ंवकया जा सका। 

अतः  एसएलए को सूवचत वकया जाता है वक िह आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन 

वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 16(13) में विवनवदसष्ट रूप में सभी अवभलेख अनुरवक्षत करे 

तथा िे अवभलेख प्राविकरण आवद के वलए उपलब्ध कराये, तावक उपयुसक्त विवनयम का अनुपालन 

अक्षरशः  सुवनवित वकया जा सके। 

 

9. लनणसयो ंका सारांशिः  

आरोप 

सं. 

उलं्लघन वकया गया उपबंि और आरोप वनणसय 

1 आरोपिः  लेखा-परीक्षा ररपोटस समय पर प्रसु्तत न करना 

उपबंधिः  आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) 

विवनयम, 2015 के अध्याय VIII का विवनयम 20(2)  

परामशस 

2 आरोपिः  सिेक्षण कायस उन के्षत्रो ं मे करना वजनके वलए सिेक्षक 

लाइसेंस िाररत नही ंकरता 

उपबंधिः  आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) 

विवनयम, 2015 का विवनयम 16(5) आचरण संवहता, अध्याय VI 

चार लाख रुपये 

का अथसदंड और 

वनदेश 

3 आरोपिः  सिेक्षण ररपोटें प्रसु्तत करने में विलंब 

उपबंधिः  आईआरडीएआई (आईएसएलए) विवनयम, 2015 का 

विवनयम 13 और साथ ही आईआरडीएआई (पावलसीिारको ं के 

वहतो ंका संरक्षण) विवनयम, 2017 का विवनयम 15   

चेतािनी और 

परामशस 

4 आरोपिः  संबंवित दस्तािेजो ंका अनुरक्षण नही ंवकया जा रहा है।  

उपबंधिः  आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) 

विवनयम, 2015 का विवनयम 16(13) और (14) 

परामशस 

  

10.  जैसा वक संबंवित आरोपो ं के अंतगसत वनवदसष्ट वकया गया है, चार लाख रुपये का अथसदंड 

एसएलए द्वारा एनईएफटी/आरटीजीएस के माध्यम से (वजसके वलए वििरण अलग से सूवचत 

वकया जाएगा) इस आदेश की प्रास्प्त की तारीख से 45 वदन की अिवि के अंदर विपे्रवर्त वकया 

जाएगा। विपे्रर्ण की सूचना श्री प्रभात कुमार मैती, महाप्रबंिक (प्रितसन) को भारतीय बीमा 

विवनयामक और विकास प्राविकरण, सिे सं. 115/1, फाइनैंवशयल वडस्स्टि क्ट, नानकरामगूडा, 

गच्चीबौली, हैदराबाद-500032 के पते पर भेजी जाए।  

11.  एसएलए उपयुसक्त वनणसयो ंके संबंि में अनुपालन की पुवष्ट इस आदेश की प्रास्प्त की तारीख से 

21 वदन के अंदर करेगा। यह आदेश आगामी बोडस  बैठक में रखा जाएगा और एसएलए 

विचार-विमशस के कायसिृत्त की एक प्रवत प्राविकरण को प्रसु्तत करेगा। 



12.  यवद एसएलए इस आदेश में वनवहत वकसी भी वनणसय से असंतुष्ट है, तो बीमा अविवनयम, 1938 

की िारा 110 के अनुसार प्रवतभूवत अपीलीय न्यायाविकरण (एसएटी) को अपील प्रसु्तत की जा 

सकती है। 

हस्ता./- 

(टी. एल. अलमेलु) 

सदस्य (गैर-जीिन) 

थथानः  हैदराबाद 

वदनांकः  14 वसतंबर 2021   


