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     भारतीय बीमा विवियामक और विकास प्राविकरण (आईआरडीएआई) और बीमा उद्योग के बीच 

परस्पर सविय (इंटरएक्टिि) सत्ो ंका आयोजि 6-7 अपै्रल 2022 के दौराि म ंबई में वकया गया।  

 

     श्री देबाशीष पण्डा, अध्यक्ष, आईआरडीएआई िे उक्त सत्ो ंकी अध्यक्षता की वजिमें सभी जीिि, 

सािारण, स्वास्थ्य बीमाकतााओ ंऔर प िबीमाकतााओ ंके सीईओ और अन्य प्रम ख अविकारी उपक्टथित 

िे।  

     दो सत् बीमा उद्योग की लाभप्रद िृक्टि को समिाि देिे, विवियामक ढााँचे को य क्टक्तसंगत बिािे, तिा 

अि पालि के भार को कम करिे के वलए अल्पािवि, मध्यािवि और दीर्ाािवि में वलये जािे के वलए 

आिश्यक उपायो ंकी पहचाि करिे के उदे्दश्य से आयोवजत वकये गये। यह प्रत्यावशत है वक इससे बीमा 

व्यापि में र्ातीय संिृक्टि के वलए इस प्रकार मागा प्रशस्त होगा वक जब भारत 2047 में अपिी स्वतंत्ता 

के 100 िषा मिायेगा, तब प्रते्यक भारतीय के पास उपय क्त जीिि, स्वास्थ्य और संपवि बीमा रक्षा (किर) 

हो और प्रते्यक उद्यम को उपय क्त बीमा समािािो ंके द्वारा समिाि वमले। 

 

     इस उदे्दश्य की वदशा में, समीक्षा के वलए ितामाि विविक/ विवियामक संरचिा में विम्नवलक्टखत के्षत्ो ं

की पहचाि की गई हैैः  

 देश में प्रत्यक्ष विदेशी वििेश (एफडीआई) को बढािे के वलए िैविक वििेशको ं तक विशेष 

लोकसंपका  (आउटरीच) के साि भारत में बीमा बाजार में प्रिेश करिे के वलए िई संथिाओ ंको 

समिा बिािे हेत  रूपरेखा का विमााण करिा 

 बीमा के के्षत् में आबि (कैविि) बीमाकतााओ,ं एकल (स्टैंडअलोि) सूक्ष्म बीमाकतााओ,ं उतृ्कष्ट 

विशेषीकृत क्टखलाव़ियो,ं के्षत्ीय संथिाओ ंके प्रिेश को स साध्य बिािा  

 बीमा मध्यिवतायो ंके वलए पंजीकरण का ििीकरण समाप्त करिा 

 प्रते्यक द्वार पर बीमा लािे के उदे्दश्य के साि वितरण के विस्तार को बढािे के वलए बैंकवमत् की 

पिवत में बीमावमत् प्रारंभ करिे की संभाििा का पता लगािा 

 बीमा उत्पादो ंकी व्यापक उपलब्धता स विवित करिे के लक्ष्य के साि, वितरण के िये माध्यम 

प्रारंभ करिा और ितामाि वितरण माध्यमो ंके दायरे को विसृ्तत करिा 

 बीमा किरेज में अंतरालो ंको पहचाििे के वलए डेटा विशे्लषण-विज्ञाि की स वििा का उपयोग 

करिा और बीमा कंपवियो ंद्वारा बीमा सेिाओ ंके वितरण में कौशल को स िारिे के वलए बाजार 

की आिश्यकताओ ंका आकलि करिा तिा उभरती प्रौद्योवगवकयो ंको अपिािा 

 बीमाकतााओ ंके बीमा एजेंटो ंऔर के्षत् बल की तकिीकी क्षमताएाँ  बढािे में सहायता करिा  

 बीमा पयािेक्षण को पररणाम आिाररत और प्रौद्योवगकी संचावलत रूप में अग्रसर करिा जो 

अंतरराष्टर ीय मािको ंके साि स योवजत हो 



 विवियामक ढााँचे को य क्टक्तसंगत बिािे के द्वारा विवियवमत संथिाओ ंपर अि पालि का भार कम 

करिा 

 बीमाकतााओ ंद्वारा उत्पाद प्रमाणीकरण की वदशा में अग्रसर होिा वजसमें उत्पादो ंका अवभकल्पि 

करते समय आईआरडीएआई द्वारा वििााररत व्यापक वसिांतो ंका पालि बीमाकतााओ ंद्वारा 

वकया जाएगा। 

 बीमाकतााओ ंके वलए लागू वििेश मािदंडो ंको य क्टक्तसंगत बिािा 

 पावलसीिारक के वलए लागतें कम करिे के उदे्दश्य के साि पररचालि लागतो ंके नू्यिीकरण और 

बीमा उत्पादो ंके कमीशि/ पाररश्रवमक की संरचिा की समीक्षा को स साध्य बिािा 

 पररभावषत टीएटी के साि अन्य विवियामक अि मोदिो ंमें गवत लािा  

 बीमाकतााओ ंद्वारा संबि और मूल्यिविात सेिाओ ंकी अि मवत देिा 

 ग्राहको ंकी व्यिा के विषयो ंको समझिे, मूल कारणो ंका विशे्लषण करिे और स िारात्मक 

कारािाई करिे पर बल देते हुए ितामाि पावलसीिारक वशकायत वििारण प्रणावलयो ंको संशोवित 

करिा  

 ितामाि बीमा लोकपाल प्रणाली की प्रभािात्मकता की समीक्षा करिा 

 आिश्यकताओ,ं संतोष के स्तरो ंको मापिे, और समस्या के के्षत्ो ंकी पहचाि करिे के वलए 

ग्राहक सिेक्षणो ंसवहत बीमा जागरूकता अवभयाि चलािा 

 बीमा जागरूकता की वदशा में प्रभािी ढंग से सामावजक माध्यम / मल्टीमीवडया का उन्नयि 

करिा 

 बीमा व्यापि और पावलसीिारक कल्याण की वदशा में की गई प्रगवत के संबंि में चचाा  करिे के 

वलए दो महीिे में एक बार बीमा उद्योग के साि बीमा विवियमिकताा द्वारा परस्पर सविय विचार-

विमशा करिा  

 बीमा व्यापि को बढािे हेत  स झाि आमंवत्त करिे के वलए प्रते्यक महीिे में 15िी ंतारीख को 

आईआरडीएआई के प्रिाि कायाालय में ख ली सभा का आयोजि करिा 


