
आईआरडीएआई/आईएनटी/विविध/ओआरडी/228/12/2019 
 
मेससस हीरो इंश्योरेंस ब्रोककंग इंडडया प्रा. लि. (एचआईबीआईएि) के मामिे में – आईआरडीए 
अधधननयम, 1999 की धारा 14 तथा मोटर बीमा सेिा प्रदाता संबंधी ददशाननदेश ददनाकं 
31.8.2017 और अनिुती पररपत्रों के साथ पदित बीमा अधधननयम, 1938 की धारा 102 के 
अधीन भारतीय बीमा विननयामक और विकास प्राधधकरण का आदेश 
 

क. पषृ्िभूलम 
 

1. भारतीय बीमा विनियामक और विकास प्राधिकरण (इस आदेश में इसके बाद “प्राधिकरण” 
के रूप में उल्लिखित) िे उद्योग के हितिारकों के साथ विस्ततृ परामशश के बाद मोटर 
बीमा सेिा प्रदाता हदशानिदेश (इस आदेश में इसके बाद एमआईएसपी हदशानिदेश के 
रूप में उल्लिखित) संदभश सं. आईआरडीए/आईएिटी/जीडीएि/विविि/202/08/2017 
हदिांक 31 अगस्त 2017 जारी ककये। इि हदशानिदेशों का उद्देश्य मोटर बीमा पालिलसयों 
का वितरण और सविशलसगं करिे में आटोमोहटि व्यापाररयों की भूलमका की पिचाि 
करिा तथा बीमा से संबद्ि उिके कायशकिापों पर विनियामक निगरािी रििा था। ये 
हदशानिदेश 1 ििंबर 2017 से प्रितृ्त िोिेिािे थे। इस बीच, प्राधिकरण को स्पष्टीकरण, 
समयािधि की िदृ्धि, आहद के लिए अिरुोि प्राप्त िुए िैं। प्राधिकरण िे अपिे पररपत्र 
हदिांक 1 ििंबर 2017 के द्िारा  मोटर बीमा पालिलसयााँ बेचिे के लिए बीमा कंपनियों 
का पिैि बिािे सहित, उठाये गये विलभन्ि मदु्दों पर स्पष्टीकरण हदया। प्राधिकरण 
िे एक और पररपत्र हदिांक 1 ििंबर 2017 के द्िारा बीमाकताशओं और बीमा मध्यिनतशयों 
को आईआईबी में ल्स्थत एमआईएसपी पोटशि के प्रारंभ िोिे की सूचिा दी।  प्राधिकरण 
िे 17 अक्तूबर 2017 के अपिे सूचिा-पत्र में सभी बीमाकताशओं और बीमा मध्यिनतशयों 
को शलुक और प्रभार के भगुताि और प्राल्प्त के संबंि में, चािे िे ककसी भी िाम से 
कििाएाँ,  उक्त हदशानिदेशों का अक्षरशः पािि करिे के लिए सूधचत ककया।    

2. अगिा स्पष्टीकरण प्राधिकरण द्िारा अपिे पररपत्र हदिांक 11 जििरी 2018 के अिसुार 
बीमा मध्यिती अथिा एमआईएसपी द्िारा बीमाकताशओं का पिैि निलमशत करिे के 
संबंि में हदया गया। प्राधिकरण िे यि सनुिल्श्चत रूप से स्पष्ट ककया कक ि तो बीमा 
दिाि और ि िी एमआईएसपी, मोटर बीमा पालिलसयााँ बेचिे के लिए बीमाकताशओं का 
इस प्रकार का पिैि बिा सकता िै। इसी पररपत्र में यि ससु्पष्ट रूप से किा गया कक 
कोई भी एमआईएसपी अथिा बीमा मध्यिती ककसी ओईएम के साथ करार कर सकता 
िै ल्जसका प्रभाि अथिा संबंि मोटर बीमा पालिलसयों के विक्रय से िो। 



3. इस बीच, प्राधिकरण को कुछ लशकायतें लमिी िैं तथा सािारण बीमा एजेंट संघ से भी 
प्राधिकरण को लशकायत की गई िै जो बीमा पालिलसयााँ बेचिे में एमआईएसपी की 
भूलमका में ससु्पष्ट हित-संघर्श तथा उसके द्िारा बेची गई बीमा पालिलसयों के अंतगशत 
मोटर िाििों की सविशलसगं और मरम्मत, एमआईएसपी माध्यम के अंतगशत उच्च दािा 
अिपुात, बीमाकताशओं द्िारा एमआईएसपी को ककये गये अनतररक्त भगुताि, एजेंटों के 
प्रनत व्यििार में असमािता, आहद से संबंधित िै। 

4. प्राधिकरण को बीमाकताशओं से भी लशकायतें लमिी िैं कक बीमा मध्यिनतशयों िे बीमाकताशओं 
का पिैि बिाया िै जोकक मोटर बीमा सेिा प्रदाताओं संबंिी हदशानिदेशों का उलिंघि 
िै।    

ख. एमआईएसपी ददशाननदेशों के अनपुािन की जााँच करने के लिए प्राधधकरण द्िारा हीरो 
इंश्योरेंस ब्रोककंग इंडडया प्रा. लि. (एचआईबीआईएि) का परोक्ष (आफ़साइट) ननरीक्षण 

5. चूाँकक एमआईएसपी हदशानिदेशों के निगशम से एक िर्श व्यतीत िो चुका िै, अतः चयनित 
बीमा मध्यिनतशयों से सूचिा माँगािे का निणशय लिया गया िै जो मखु्य रूप से मोटर 
व्यापाररयों के माध्यम से मोटर बीमा पालिलसयों के विक्रय और सविशलसगं में िगे िुए 
िैं। तदिसुार, प्राधिकरण िे पत्र संदभश सं. आईआरडीएआई/एमआईएसपी/यूटी-दिाि/ 
अगस्त 2018 हदिांक 31 अगस्त 2018 के द्िारा िीरो इंश्योरेंस ब्रोककंग इंडडया प्रा. 
लि. (एचआईबीआईएि) से निम्िलिखित सूचिा प्रस्ततु करिे के लिए किाः 
क. एमआईएसपी के माध्यम से बेचे गये िािि बीमा की विलभन्ि श्रेखणयों के लिए 

बीमाकताश-िार प्रीलमयम दरें 
ख. 31.7.2017 और 31.7.2018 की ल्स्थनत के अिसुार बीमा मध्यिती द्िारा सूचीबद्ि 

बीमाकताशओं के िाम 
ग. निम्िलिखित के अिपुािि की पलु्ष्ट करते िुए पीओ द्िारा विधिित ्िोटरीकृत 

शपथ-पत्रः 
1. एमआईएसपी हदशानिदेशों का पूणशतः अिपुािि 
2. बीमा मध्यिती द्िारा कायाशल्न्ित बीमा कायशक्रम को प्रत्यक्ष अथिा अप्रत्यक्ष रूप 

से एमआईएसपी द्िारा आटोमोिाइि विक्रय के साथ संबद्ि ििीं ककया गया िै 
3. विक्रय के िक्ष्य प्राप्त करिे में ओईएम कोई िक्ष्य नििाशररत ििीं करता अथिा 

एमआईएसपी को कोई प्रोत्सािि प्रस्तावित ििीं करता। 
6. एचआईबीआईएि िे पत्र हदिांक 04.09.2018 प्रस्ततु ककया कक यद्यवप कंपिी के बीमा 

दिािी िाइसेंस सं. 649 का हदिांक 26.07.2018 िै, तथावप उसिे व्यिसाय का प्रारंभ 
01.09.2018 को ककया। एचआईबीआईएि िे प्रस्ततुीकरण ककया कक इस कारण से 
31.07.2017 और 31.07.2018 की ल्स्थनत के अिसुार ककसी बीमाकताश को सूचीबद्ि 



ििीं ककया गया। एचआईबीआईएि िे एमआईएसपी हदशानिदेशों के अिपुािि की पलु्ष्ट 
करते िुए एक विधिित ्िोटरीकृत शपथ-पत्र प्रस्ततु ककया।  

7. प्राधिकरण िे एचआईबीआईएि के इस प्रस्ततुीकरण से सिमत ििीं िुआ कक िि एक 
ियी पंजीकृत बीमा दिािी संस्था िै क्योंकक िि पूिश में एक कारपोरेट एजेंट के रूप में 
बीमा व्यिसाय संचालित कर रिी थी। अतः प्राधिकरण िे अपिे पत्र हदिांक 25 लसतंबर 
2018 द्िारा अपिे 31 अगस्त 2018 के पत्र में मााँगी गई सूचिा के संबंि में 
एचआईबीआईएि से उत्तर की अपेक्षा की। एचआईबीआईएि को उठाये गये प्रश्िों के 
संबंि में ितशमाि ल्स्थनत प्रस्ततु करिे के लिए भी सूधचत ककया गया। इसके अिािा, 
छूटों का पररकिि करिे की कायशपद्िनत, बीमा पालिलसयों के निगशम और विक्रय के 
बाद की सविशलसगं सहित विक्रय-पूिश कायशविधि के संबंि में प्रकक्रया प्रिाि चाटश  तथा 
मोटर बीमा पालिलसयों की िमूिा प्रनतयााँ भी मााँगी गईं।  इसके अनतररक्त, 
एचआईबीआईएि को निदेश हदया गया कक िि हदशानिदेशों, पररपत्रों तथा ओईएम (िीरो 
मोटर कापश लिलमटेड) के बोडश के अध्यक्ष के साथ एमआईएसपी के संबंि में विनिमय 
ककये गये पत्र-व्यििार की प्रनत साझा करे। आिश्यक सूचिा के प्रस्ततुीकरण में शीघ्रता 
करिे के लिए एचआईबीआईएि को एक स्मरण-पत्र हदिांक 18 अक्तूबर 2018 भेजा 
गया।  

8. एचआईबीआईएि िे अपिे पत्र हदिांक 24.10.2018 द्िारा उक्त सूचिा प्रस्ततु करते 
िुए उत्तर हदया। उसमें एचआईबीआईएि िे प्रस्ततु ककया कक उसिे 10 सािारण 
बीमाकताशओं अथाशत ्एचडीएफसी एरगो, आईसीआईसीआई िोम्बाडश, भारती अक्सा, गो 
डडल्जट, टाटा-एआईजी, कोटक जिरि, िेशिि इंश्योरेंस, न्यू इंडडया एश्योरेंस, लिबटी 
जिरि और आहदत्य बबड़िा को सूचीबद्ि ककया था। प्राधिकरण िे कफर उक्त 10 
सािारण बीमाकताशओं के साथ इस मामिे को उठाया और इस बात की पलु्ष्ट करिे के 
लिए किा कक क्या उक्त एमआईएसपी हदशानिदेशों के अंतगशत मोटर बीमा व्यिसाय 
की अपेक्षा (सलिलसटेशि) करिे के लिए उन्िें एचआईबीआईएि द्िारा सूचीबद्ि ककया 
गया िै। इिमें से केिि 4 सािारण बीमाकताशओं अथाशत ्आईसीआईसीआई िोम्बाडश, 
भारती अक्सा, टाटा-एआईजी और िेशिि इंश्योरेंस िे पलु्ष्ट की कक उन्िें 
एचआईबीआईएि द्िारा सूचीबद्ि ककया गया िै। एचडीएफसी एरगो, गो डडल्जट, लिबटी, 
न्यू इंडडया, और कोटक जिरि िे एचआईबीआईएि द्िारा सूचीबद्ि ककये जािे की 
बात से इिकार ककया। आहदत्य बबड़िा िेलथ िे उत्तर ििीं हदया।  

9. मााँगी गई सूचिा/ स्पष्टीकरण की तिुिा में एचआईबीआईएि द्िारा ककये गये 
प्रस्ततुीकरणों की जााँच करिे के बाद यि पाया गया कक एचआईबीआईएि िे प्राधिकरण 
के विनियमों/पररपत्रों के प्रयोज्य उपबंिों का अिपुािि ििीं ककया। प्राधिकरण िे 



एमआईएसपी हदशानिदेशों और आईआरडीएआई (बीमा दिाि) विनियम, 2018 का 
उलिंघि करिे के लिए आरोप नििाशररत करते िुए अपिे पत्र हदिांक 8 मई 2019 के 
द्िारा एचआईबीआईएि को कारण बताओ िोहटस जारी ककया। एचआईबीआईएि िे 
अपिे पत्र हदिांक 21 मई 2019 के द्िारा 31 मई 2019 तक समय का विस्तार 
मााँगा। एचआईबीआईएि िे अपिा उत्तर अपिे पत्र हदिांक 4 जूि 2019 के द्िारा 
प्रस्ततु ककया और एक ियैल्क्तक सिुिाई की मााँग की।  

10. एचआईबीआईएि के अिरुोि को ध्याि में रिते िुए, एससीएि के संबंि में एक 
ियैल्क्तक सिुिाई का अिसर सदस्य (वितरण) के द्िारा प्रदाि ककया गया। उक्त 
ियैल्क्तक सिुिाई िैदराबाद में ल्स्थत प्राधिकरण के कायाशिय में 3 जुिाई 2019 को 
आयोल्जत की गई। ियैल्क्तक सिुिाई के दौराि निम्िलिखित अधिकारी उपल्स्थत थेः 
   प्राधिकरण की ओर सेः 
      श्री सजुय बिजी – सदस्य (वितरण) 
      श्री रणदीप लसिं जगपाि – मखु्य मिाप्रबंिक (मध्यिती) 
      श्री के. श्रीनििास – सिायक मिाप्रबंिक (दिाि) 
      श्री इन्रदीप साि – सिायक प्रबंिक (दिाि) 
      श्री मिोरंजि प्रसु्ती – सिायक (दिाि) 
 
   िीरो इंश्योरेंस ब्रोककंग इंडडया प्रा. लि. की ओर सेः 
      श्री पूणेंद ुिन्िा (निदेशक) 
      श्री आिोक दीक्षक्षत (प्रिाि अधिकारी) 

 
11. एससीएि में एचआईबीआईएि के विरुद्ि िगाये गये आरोपों, एचआईबीआईएि द्िारा 

अपिे पत्र हदिांक 4 लसतंबर 2018, 24 अक्तूबर 2018 और 4 जूि 2019 के द्िारा 
हदये गये उत्तरों, 3 जुिाई 2019 को ियैल्क्तक सिुिाई के दौराि एचआईबीआईएि 
द्िारा ककये गये प्रस्ततुीकरणों तथा ियैल्क्तक सिुिाई के अििुतशि के रूप में 
एचआईबीआईएि द्िारा हदये गये उत्तर हदिांक 15 जुिाई 2019 के आिार पर प्रत्येक 
आरोप के संबंि में प्राधिकरण का निणशय निम्िािसुार िैः 

 
I.     आरोप 1- 

क. बीमा अधधननयम, 1938 के खंड 102 और एमआईएसपी ददशाननदेशों के खंड 
5(च) तथा प्राधधकरण द्िारा जारी ककये गये अनिुती स्पष्टीकरण ददनांक 1 
निंबर 2017 और 11 जनिरी 2018 का उल्िंघन 



i) प्राधिकरण को कुछ सािारण बीमाकताशओं द्िारा यि किते िुए सूधचत 
ककया गया कक िे पारदशी और िस्तनुिष्ठ मािदंडों के आिार पर 
एचआईबीआईएि के साथ सेिा स्तरीय करार करिा चािते िैं। तथावप, 
उन्िें सूचीबद्ि करिे के लिए एचआईबीआईएि से उक्त बीमा कंपनियों 
द्िारा अिरुोि करिे के बािजूद, एचआईबीआईएि िे ि तो कोई उत्तर 
हदया िै और ि िी अपिे एमआईएसपी-एस के माध्यम से मोटर बीमा 
पालिलसयााँ बेचिे के लिए उन्िें सूचीबद्ि ककया िै।       

ii) प्राधिकरण िे यि ध्याि में रिा कक एचआईबीआईएि िे 24 अक्तूबर 
2018 के अपिे उत्तर में यि किते िुए प्राधिकरण को गित सूचिा 
प्रस्ततु की कक केिि 4 सािारण बीमाकताशओं के सूचीबद्ि िोते िुए 10 
सािारण बीमाकताशओँ को सूचीबद्ि ककया गया िै। 

 
ख. एचआईबीआईएि का प्रसतुीकरणः 

i) एचआईबीआईएि िे प्राधिकरण को हदये गये अपिे उत्तर हदिांक 4 
लसतंबर 2018 के साथ यि किते िुए एक विधिित ्िोटरीकृत शपथ-पत्र 
संिग्ि ककया िै कक एमआईएसपी हदशानिदेशों का पूणशतः अिपुािि ककया 
जा रिा िै। एचआईबीआईएि िे 24 अक्तूबर 2018 के अपिे पत्र में 
मोटर बीमा व्यिसाय करिेिािे कुि 25 सािारण बीमाकताशओँ के मकुाबिे 
अपिे पिैि में 10 सािारण बीमाकताशओं के िाम प्रस्ततु ककये िैं जो 
मोटर बीमा पालिलसयााँ बेचते िैं।  

ii) एचआईबीआईएि िे प्राधिकरण को प्रेवर्त अपिे उत्तर हदिाकं 
04.06.2019 में निम्िलिखित का प्रस्ततुीकरण ककया िैः  
क) एचआईबीआईएि को पंजीकरण प्रमाणपत्र (सीओआर) 26 जुिाई 

2018 को प्रदाि ककया गया था तथा उसिे पररचािि 01.09.2018 
से प्रारंभ ककया। अतः 31.07.2017 और 31.07.2018 को 
यथाविद्यमाि ल्स्थनत के अिसुार उसके पिैि में उसके पास कोई 
बीमाकताश ििीं थे।  

ख) सीओआर प्राप्त करिे के बाद, एचआईबीआईएि िे पिैि बिािे की 
प्रकक्रया प्रारंभ की तथा ग्रािकों की सविशलसगं करिे और सेिा मािक 
बिाये रििे में सक्षम 9 सािारण बीमाकताशओं और 1 स्टैंड-अिोि 
स्िास््य बीमाकताश को पिैि में शालमि ककया। उसिे इि 10 
सािारण बीमाकताशओं से उिके साथ कायश करिे की प्रत्याशा में उिकी 



प्रणािी में एक कूट (कोड) निलमशत करिे के लिए किा। 
एचआईबीआईएि के अिसुार, उसिे आईआरडीएआई को 10 सािारण 
बीमाकताशओं के िाम इस समझ के आिार पर सूधचत ककये थे कक 
कूट (कोड) के निमाशण का अथश बीमाकताशओं को सूचीबद्ि करिा िै।    

ग) एचआईबीआईएि िे बीमाकताशओं का पिैि निलमशत करिे की बात 
को अस्िीकार ककया िै। एचआईबीआईएि के अिसुार, िि ितशमाि 
में 4 सािारण बीमाकताशओं के साथ कायश कर रिा िै तथा उसिे 
2,404 एमआईएसपी-एस को प्रायोल्जत ककया िै। उसिे एमआईएसपी-
एस को बीमाकताशओं के चयि के संबंि में कोई प्रनतबंि रििे के 
लिए कोई सूचिा जारी ििीं की िै। 

घ) एचआईबीआईएि का मामिा कारपोरेट एजेंसी से बीमा दिािी में 
अंतरण (माइगे्रशि) करिे का िै। एचआईबीआईएि के अिसुार, उसिे 
अपिी िीनतयों और कायशविधियों में िदृ्धि करिे के लिए एक संरचिा 
बिाई िै। इसके अिािा, िि अपिे एमआईएसपी-एस के लिए 
नियलमत प्रलशक्षण संचालित करता िै।  

ङ) एचआईबीआईएि के अिसुार, िये बीमाकताशओं को जोड़िे के साथ 
मािदंडों के संबंि में विचार-विमशश संबद्ि िैं, जैसे बीमाकताश की 
प्रनतष्ठा, यू/डब्ललयू प्रथाएाँ, भारत भर में उपल्स्थनत, आईटी क्षमताएाँ, 
दािे से संबंधित प्रकक्रयाएाँ, लशकायत नििारण व्यिस्था और 
एमआईएसपी स्थािों तक पिुाँच।  

च) एचआईबीआईएि के अिसुार, सभी बीमाकताशओं को मोटर बीमा 
पालिलसयााँ प्रस्तावित करिे के लिए तयैार करिा साफ्टिेयर को जहटि 
और भारी बिायेगा। इसके अिािा, एचआईबीआईएि के अिसुार 
आटो व्यापाररयों िे किा िै कक िे सभी सािारण बीमाकताशओं के 
साथ कायश ििीं कर सकते। एचआईबीआईएि िे यि भी प्रस्ततु ककया 
िै कक उिके एमआईएसपी-एस में से कोई भी अिमुनत-प्राप्त रालश 
को छोड़कर कोई शलुक प्राप्त करिे के लिए पात्र ििीं िै। 

छ) एचआईबीआईएि के अिसुार मोटर बीमा एक सरि (िनैििा) उत्पाद 
िै ल्जसका कोई अधिक क्रम-पररितशि (पम्युशटेशि) और संयोजि 
(काल्म्बिेशि) ििीं िै। एचआईबीआईएि िे किा िै कक िि 13 
बीमाकताशओं के पास मोटर बीमा व्यिसाय को छोड़कर अन्य व्यिसाय 
का स्थािि (प्िेसमेंट) कर रिा िै।  



ज) एचआईबीआईएि िे प्राधिकरण को गित सूचिा देिे की बात से 
इिकार ककया िै। उसके अिसुार, उक्त सूचिा प्राधिकरण को नििाशररत 
समय के अंदर प्रस्ततु की गई थी। 

झ) एचआईबीआईएि िे किा िै कक प्राधिकरण को गित सूचिा देिे के 
लिए प्राधिकरण द्िारा बीमाकताशओं के विरुद्ि कारशिाई की जािी 
चाहिए यद्यवप उिकी प्रणािी में एचआईबीआईएि का कूट (कोड) 
विद्यमाि िै। 

ञ) एचआईबीआईएि िे एमआईएसपी हदशानिदेशों के हदशानिदेश 5(च) 
और बीमा अधिनियम, 1938 के िंड 102 का उलिंघि करिे की 
बात को स्िीकार ििीं ककया िै।  

iii) ियैल्क्तक सिुिाई के दौराि एचआईबीआईएि िे उपयुशक्त बबन्दओुं को 
दोिराया। एचआईबीआईएि िे निम्िलिखित का प्रस्ततुीकरण ककयाः 
क) एचआईबीआईएि िे प्रत्यक्ष बीमा दिाि के रूप में कायश करिे के 

लिए पंजीकरण प्रमाणपत्र 26 जुिाई 2018 को प्राप्त ककया तथा 
बीमाकताशओं के सूचीकरण (एम्पिैिमेंट) के लिए समय िगता िै। 

ि) एचआईबीआईएि िे किा कक उन्िोंिे प्रश्ि का गित ढंग से अथश 
िगाया तथा उि बीमाकताशओं के बारे में सूचिा प्रस्ततु की ल्जिके 
साथ उन्िोंिे दिाि कूट का निमाशण ककया िै। 

ग) एचआईबीआईएि िे अब की ल्स्थनत के अिसुार 4 बीमाकताशओं को 
सूचीबद्ि ककया िै तथा 2 और बीमाकताशओं का सूचीकरण 
(एम्पिैिमेंट) प्रकक्रयािीि िै। एचआईबीआईएि िे किा कक देश में 
कुछ बीमाकताशओं की उपल्स्थनत विशेर् रूप से हटयर II, III और IV 
िगरों/शिरों में अत्यंत सीलमत िै। एचआईबीआईएि द्िारा प्रायोल्जत 
अधिकांश एमआईएसपी-एस की उपल्स्थनत इि क्षेत्रों में िै तथा इस 
कारण से बीमाकताशओं के साथ तािमेि (टाई-अप) रििा संभि ििीं 
पाया जा रिा िै। एचआईबीआईएि िे प्रस्ततुीकरण ककया कक पीएसयू 
सािारण बीमाकताश उिके एमआईएसपी-एस के माध्यम से मोटर बीमा 
पालिलसयााँ बेचिे के लिए इस संबंि में उिको उत्तर ििीं दे रिे िैं।  

घ) एचआईबीआईएि िे प्रस्ततुीकरण ककया कक उिके ग्रािक अधिकांशतः 
ग्रामीण और अिश-शिरी क्षेत्रों में विद्यमाि िैं जिााँ बीमा उत्पादों की 
समझ सीलमत िै और साक्षरता की दर कम िै। अतः ऐसे ग्रािकों को 



बिुविि बीमाकताशओं के उत्पादों के साथ अधिक विकलप देिा अधिक 
उिझि के लिए मागश प्रशस्त कर सकता िै। 

 
ग. एचआईबीआईएि के उत्तर और ियैक्ततक सनुिाई के दौरान ककये गये 

प्रस्ततुीकरणों के संबंध में दटप्पणणयााँ 
i) यद्यवप एचआईबीआईएि को सीओआर 26 जुिाई 2018 को प्रदाि 

ककया गया था, तथावप एचआईबीआईएि पूिश में एक कारपोरेट एजेंट के 
रूप में पररचािि कर रिा था तथा बीमाकताशओं के पास मोटर बीमा 
व्यिसाय रि रिा था और इस कारण से एमआईएसपी हदशानिदेशों की 
अपेक्षाओं से पूरी तरि पररधचत और अिगत था।  

ii) यि पाया गया कक यद्यवप एचआईबीआईएि िे 9 सािारण बीमाकताशओं 
और 1 स्टैंडअिोि स्िास््य बीमाकताश को सूचीबद्ि ककया िै, तथावप 
बीमाकताशओं की संख्या को 9 तक सीलमत रििे और एचआईबीईएि 
द्िारा प्रायोल्जत एमआईएसपी-एस के माध्यम से मोटर बीमा पालिलसयााँ 
बेचिे के लिए अन्य सािारण बीमाकताशओं को अिमुनत ि देिे के लिए 
एचआईबीआईएि द्िारा कोई औधचत्य-प्रनतपादि ििीं ककया गया ल्जसके 
कारण एमआईएसपी हदशानिदेशों का उलिंघि ककया गया। 

iii) एचआईबीआईएि िे प्रस्ततुीकरण ककया कक उसिे 10 सािारण 
बीमाकताशओं को सूचीबद्ि ककया िै। तथावप, प्राधिकरण द्िारा पूछे जािे 
पर उक्त 10 में से 5 सािारण बीमाकताशओं िे इस बात से इिकार ककया 
िै कक उन्िें एचआईबीआईएि द्िारा सूचीबद्ि ककया गया िै, जो लसद्ि 
करता िै कक एचआईबीआईएि िे प्राधिकरण को गित सूचिा प्रस्ततु 
की िै। 

iv) इसके अिािा, यि देिा गया कक एचआईबीआईएि द्िारा प्रायोल्जत 
एआईएसपी-एस के माध्यम से केिि 4 सािारण बीमाकताश िी मोटर 
बीमा पालिलसयों का वितरण ककया जा रिा िै। शेर् सािारण बीमाकताशओं 
की बात छोड़ दी जाए, तो भी अब तक 5 सािारण बीमाकताश 
एचआईबीआईएि द्िारा सूचीबद्ि ििीं ककये गये िैं जोकक एमआईएसपी 
हदशानिदेशों का उलिंघि िै।        

v) इस त्य के िोते िुए कक एचआईबीआईएि िे 30 बीमाकताशओं के लिए 
दिािी कूट निलमशत ककये िैं, यि दशाशता िै कक यहद िि चािता िै तो 
एमआईएसपी-एस के माध्यम से मोटर बीमा बेचिे सहित सभी 



बीमाकताशओं के साथ तािमेि (टाई-अप) करिे की क्षमता उसके पास िै 
तथा इस कारण से िि एमआईएसपी हदशानिदेशों का अिपुाििकताश बि 
सकता िै।  

vi) यि देिा गया कक जबकक एमआईएसपी हदशानिदेशों के संबंि में 
स्पष्टीकरण मााँगा गया था, एचआईबीआईएि िे एमआईएसपी व्यिसाय 
से इतर वििरण प्रस्ततु ककया िै, जोकक अथशिीि िै। 

vii) एचआईबीआईएि का प्रस्ततुीकरण कक मोटर बीमा पालिलसयााँ प्रस्तावित 
करिे के लिए सभी बीमाकताशओं को तयैार करिा साफ्टिेयर को जहटि 
और भारी बिाएगा, पालिसीिारक के हितों के विरुद्ि िै। इसके विपरीत, 
यि सनुिल्श्चत करिे के लिए यि एकमात्र मागश िै कक ग्रािक को सिोत्तम 
मूलय लमिे तथा इससे पालिसीिारक के हितों का संरक्षण ककया जाए। 
यि सनुिल्श्चत करता िै कक पिैि बिािे के साथ संबद्ि दोर् दूर िोंगे 
और दिाि / एमआईएसपी अिधुचत व्यापार कायशपद्िनतयों में लिप्त 
ििीं िोगा और ि िी बीमा मध्यिती से पालिसी िरीदिे के लिए ग्रािक 
को वििश ककया जाएगा।  यि दृल्ष्टकोण ग्रािक के विकलप को कम ििीं 
करता, ि िी यि प्रीलमयम के नििाशरण को नियंबत्रत करता िै/ ि उसमें 
यि िस्तक्षेप करता िै और ि िी यि बीमा व्यिसाय में छि-कपट में 
पररणत िोता िै। 

viii) एचआईबीआईएि का प्रस्ततुीकरण कक मोटर बीमा एक सरि (िनैििा) 
उत्पाद िै ल्जसका कोई अधिक क्रम-पररितशि (पम्युशटेशि) अथिा संयोजि 
(काल्म्बिेशि) ििीं िै, यि लसद्ि करता िै कक बीमा मध्यिती और 
एमआईएसपी मोटर बीमा के विक्रय के साथ कोई मूलयििशि ििीं जोड़ 
रिे िैं, परंत ुसूचीबद्ि सािारण बीमाकताश की मोटर बीमा पालिसी िरीदिे 
के लिए ग्रािक को वििश करिे के लिए केिि अपिे व्यापार की ल्स्थनत 
का उन्ियि कर रिे िैं, जोकक प्रनतबंिात्मक िै और पालिसीिारक के 
हितों के विरुद्ि िै। 

ix) यि पाया गया कक एचआईबीआईएि िे एक गित िक्तव्य हदया िै कक 
उसिे एमआईएसपी के माध्यम से मोटर बीमा बेचिे के लिए 10 सािारण 
बीमाकताशओं को सूचीबद्ि ककया िै, क्योंकक बीमाकताश को एक कूट 
आबंहटत करिे का अथश बीमाकताश को सूचीबद्ि करिा ििीं िै।      

x) सदस्य (वितरण) िे ियैल्क्तक सिुिाई के दौराि एचआईबीआईएि को 
निम्िलिखित वििरण और िचि-पत्र प्रस्ततु करिे के लिए परामशश हदयाः 



क) सािारण बीमाकताशओं से पषु्टीकरण प्राप्त करे जिााँ उन्िोंिे हटयर II, 
III और IV के िगरों/शिरों में बीमा उत्पादों की बबक्री/सविशलसगं 
उपिब्लि करािे में असमथशता व्यक्त की िै। 

ख) सभी पीएसयू सािारण बीमाकताशओं के सीएमडी को लििे कक 
एमआईएसपी-एस के माध्यम से मोटर बीमा पालिलसयााँ बेचिे के 
लिए उन्िें अपिे साथ कायश करिे िेत ु संबद्ि करिे के लिए 
एचआईबीआईएि तयैार िै तथा उन्िें यि भी सूधचत करे कक उक्त 
पत्र की प्रनत सूचिाथश विनियमिकताश को प्रेवर्त की गई िै। 

ग) सभी सािारण बीमा कंपनियों के सूचीकरण के लिए आगे बढ़िे के 
तौर पर एक रूपरेिा तयैार करे तथा प्राधिकरण के संतोर् के अिरुूप 
दशाशये कक इसका वितरण कैसे ककया जा सकता िै। उत्तर 15 जुिाई 
2019 से पििे प्रस्ततु ककया जािा चाहिए।  

घ) बिुविि बीमाकताशओं के उत्पादों के साथ विकलप प्राप्त ि करिा 
ग्रािकों के विकलप को प्रनतबंधित करिे के लिए मागश प्रशस्त करता 
िै, जोकक पालिसीिारकों के हित में ििीं िै। 

 
घ. सदस्य (वितरण) के परामशस के लिए एचआईबीआईएि का उत्तर और उसपर 

दटप्पणणयााँ 
i) एचआईबीआईएि िे सदस्य (वितरण) की हटप्पखणयों के लिए अपिा 

उत्तर अपिे पत्र हदिांक 15 जुिाई 2019 के द्िारा प्रस्ततु ककया। मोटर 
बीमा के लिए एमआईएसपी व्यिस्था के अंतगशत सािारण बीमाकताशओं 
के साथ व्यािसानयक व्यिस्था के लिए रूपरेिा एचआईबीआईएि के बारे 
में एक संक्षक्षप्त पररचय देती िै। यि उस प्रकक्रया की रूपरेिा नििाशररत 
करती िै ल्जसके आिार पर ककसी सािारण बीमाकताश को पिैि का भाग 
बििे के लिए संबद्ि ककया जाएगा। एचआईबीआईएि के अिसुार िे 
बीमाकताशओं को शीघ्रानतशीघ्र केिि जूि 2020 तक जोड़ सकें गे जोकक 
िगभग एक िर्श के बाद िै।  

ii) यि पाया गया िै कक एचआईबीआईएि िे ix) क), ि) और घ) में दी 
गई सदस्य (वितरण) की हटप्पखणयों के लिए उत्तर ििीं हदया िै। 

 
ङ. व्यािसानयक व्यिस्था के लिए प्रस्तावित रूपरेखा पर दटप्पणणयााँ 



i) मोटर बीमा के लिए एमआईएसपी व्यिस्था के अंतगशत सािारण 
बीमाकताशओं के साथ व्यािसानयक व्यिस्था िेत ुएचआईबीआईएि द्िारा 
प्रस्ततु की गई प्रस्तावित रूपरेिा पर हटप्पखणयााँ निम्िािसुार िैं : 
क) सािारण बीमाकताशओं को संबद्ि करिे (आि-बोडडिंग) के लिए 

प्रस्तावित रूपरेिा िगभग एक िर्श का समय िेगी। यि एमआईएसपी 
हदशानिदेशों का उलिंघि िै क्योंकक एमआईएसपी हदशानिदेश हदिाकं 
31 अगस्त 2019 तथा अििुती पररपत्र हदिांक 1 ििंबर 2017 और 
11 जििरी 2018 के अंतगशत हदशानिदेशों के संबंि में किा गया िै 
कक बीमा मध्यिती बीमाकताशओं का पिैि निलमशत ििीं करेगा। 
एचआईबीआईएि िे उक्त एमआईएसपी हदशानिदेशों का उलिंघि 
ककया िै और अपिी स्िीकृनत के द्िारा िि जूि 2020 तक उक्त 
एमआईएसपी हदशानिदेशों का उलिंघि िगातार करता रिेगा।  

ख) एचआईबीआईएि िे यि किते िुए िक्तव्य समाप्त ककया िै कक इस 
दस्तािेज के प्रत्यतु्तर में प्राप्त सभी प्रस्तािों अथिा ककसी भी प्रस्ताि 
को कोई भी कारण बताये बबिा ककसी भी स्तर पर अस्िीकृत करिे 
का अधिकार उसके पास सरुक्षक्षत िै। यि निहदश ष्ट करता िै कक 
एचआईबीआईएि जूि 2020 के बाद भी एमआईएसपी हदशानिदेशों 
का उलिंघि कर सकता िै। 

 
च. प्राधधकरण का ननणसय 

i) प्राधिकरण िे एचआईबीआईएि को जारी ककये गये कारण बताओ िोहटस 
में एचआईबीआईएि के विरुद्ि िगाये गये आरोपों की जााँच की। 
प्राधिकरण िे एचआईबीआईएि द्िारा ककये गये प्रस्ततुीकरण का भी 
अििोकि ककया। उसिे ियैल्क्तक सिुिाई के दौराि ककये गये 
प्रस्ततुीकरण का भी ध्याि रिा। उसिे एचआईबीआईएि को कारशिाई 
की सिाि दी तथा उक्त परामशश के लिए एचआईबीआईएि के उत्तर की 
जााँच की।       

ii) अपिे समक्ष रिे गये सभी त्यों पर विचार करिे के बाद प्राधिकरण 
की िारणा िै ककः 
क) एचआईबीआईएि िे कुि 25 सािारण बीमाकताशओं में से 4 सािारण 

बीमाकताशओं का पिैि निलमशत करिे की बात स्िीकार की। 



ख) एचआईबीआईएि के प्रिाि अधिकारी िे एक शपथ-पत्र प्रस्ततु ककया 
कक एमआईएसपी हदशानिदेशों का पूणशतः अिपुािि ककया जा रिा िै, 
जोकक ऊपर प्रस्ततु त्यों के विपरीत और असत्य िै। 

ग) एचआईबीआईएि िे प्राधिकरण को गित सूचिा प्रस्ततु की कक उसिे 
एमआईएसपी के माध्यम से मोटर बीमा पालिलसयााँ बेचिे के लिए 
10 सािारण बीमाकताशओं को सूचीबद्ि ककया िै, जब उसके पिैि 
में केिि 4 सािारण बीमाकताश िी थे।  

घ) ियैल्क्तक सिुिाई के दौराि सदस्य (वितरण) िे एचआईबीआईएि 
को कारशिाई करिे के लिए परामशश हदया ल्जसके लिए 
एचआईबीआईएि िे असंतोर्जिक उत्तर हदया अथिा उत्तर ििीं हदया। 

ङ) एमआईएसपी हदशानिदेशों का हदशानिदेश 5(च) किता िै कक यहद 
कोई बीमा मध्यिती एमआईएसपी की नियलु्क्त करता िै, तो िि 
मध्यिती को नियंबत्रत करिेिािे संबंधित विनियमों के अंतगशत 
अिमुनत प्राप्त रूप में बीमाकताशओं की संख्या के लिए कायश करेगा। 

च) प्राधिकरण िे पररपत्र हदिांक 1 ििंबर 2017 के द्िारा एमआईएसपी 
हदशानिदेशों के हदशानिदेश 5(च) के संबंि में स्पष्ट कर हदया कक 
बीमा मध्यिती एक िस्तनुिष्ठ और पारदशी मािदंड के आिार पर 
मोटर बीमा पालिलसयााँ बेचिे के लिए सािारण बीमाकताशओं के साथ 
सेिा स्तरीय करार कर सकता िै।    

छ) प्राधिकरण के 11 जििरी 2018 के पररपत्र में दोिराया गया कक 
बीमा मध्यिनतशयों और एमआईएसपी के लिए कमीशि / पाररश्रलमक 
के स्तर नििाशररत ककये जािे के बाद, बीमाकताशओं के पिैि का 
निमाशण प्रनतबंिात्मक िै, जो अिांनछत बाजार प्रथाओँ के लिए मागश 
प्रशस्त कर सकता िै। अतः हितिारकों के मि में आशंकाओं को दरू 
करिे के लिए प्राधिकरण िे स्पष्ट ककया कक मोटर बीमा पालिलसयााँ 
बेचिे के लिए ि तो बीमा दिाि और ि िी एमआईएसपी बीमाकताशओं 
का ऐसा पिैि बिा सकता िै। तथावप, बीमा कंपनियों को चाहिए कक 
िे बीमा दिािों / एमआईएसपी के साथ सेिा स्तरीय करार पारदशी 
और िस्तनुिष्ठ मािदंडों के आिार पर करें।    

ज) एचआईबीआईएि द्िारा उपयुशक्त प्रस्ततुीकरण लसद्ि करता िै कक 
एचआईबीआईएि िे बीमाकताशओं का पिैि बिािे के द्िारा 
एमआईएसपी हदशानिदेश हदिांक 31.8.2017 के िंड 5(च) तथा 



अििुती स्पष्टीकरण हदिांक 1 ििंबर 2017 और 11 जििरी 2018 
का उलिंघि ककया िै।  

झ) एमआईएसपी हदशानिदेश हदिांक 31.08.2017 के िंड 15(15)(घ) 
के साथ पहठत बीमा अधिनियम, 1938 की िारा 102(ि) के उपबिंों 
के अिसुार प्राधिकरण में निहित शल्क्तयों का प्रयोग करते िुए, 
प्राधिकरण इसके द्िारा 100 हदि से अधिक उलिंघि अिधि के लिए 
जो उक्त दिािी कंपिी के व्यािसानयक पररचाििों के प्रारंभ की 
तारीि अथाशत ्01.09.2018 से िै, रु. 1 करोड़ (एक करोड़ रुपये) 
का अथशदंड िगाता िै।  

ञ) इसके अनतररक्त, प्राधिकरण एमआईएसपी हदशानिदेश हदिाकं 
31.08.2017 के िंड 15(15)(घ) के अंतगशत निहित शल्क्तयों के 
अंतगशत एचआईबीआईएि को उक्त 5 सािारण बीमाकताशओं अथाशत ्
एचडीएफसी एरगो जिरि इंश्योरेंस कंपिी लि., न्यू इंडडया एश्योरेंस 
कंपिी लि., लिबटी जिरि इंश्योरेंस कंपिी लि., कोटक महिन्रा 
जिरि इंश्योरेंस कंपिी लि. और गो डडल्जट जिरि इंश्योरेंस कंपिी 
लि., ल्जिके िाम एचआईबीआईएि के पत्र हदिांक 24 अक्तूबर 
2018 में प्राधिकरण को प्रस्ततु ककये गये थे, को तत्काि सूचीबद्ि 
(एम्पिैि) करिे और 30 हदि के अंदर अिपुािि सूधचत करिे का 
निदेश देता िै।   

 
II. आरोप 2: 

क. ननम्नलिणखत का उल्िंघन 
एमआईएसपी ददशाननदेश ददनांक 31.08.2017 के ददशाननदेश 6(क), 12 और 
13 के साथ पदित ददशाननदेश 11(ख), 11(ग), 11(घ), 11(ङ), 11(ि), 11(ड)  
क) प्राधिकरण को िीरो 5 िर्श ओडी बीमा निःशलुकः एचएफ शृंििा को छोड़कर 

सभी 2डब्ललयू के लिए टीएण्डसी िामक योजिा प्राप्त िुई िै ल्जसका उद्देश्य 
फरिरी 2019 में अथाशत ्11 फरिरी 2019 से 28 फरिरी 2019 तक 2डब्ललयू 
ररटेलस की गनत बढ़ािा िै। वििरण और अन्य शतें ब्रोशर में दी गई िैं। यि 
योजिा ग्रािक की ओर से अदा ककये जािेिािे प्रीलमयम का िीरो मोटर कापश 
और व्यापारी के बीच साझा करिे की व्यिस्था से यकु्त िै। इस प्रस्ताि की 
सवुििा केिि “िीरो इंश्योरेंस ब्रोककंग इंडडया प्रा. लि.” के माध्यम से दी गई 
िै, जिााँ िे ओडी रालश पर 65% की छूट प्रदाि करेंगे। इसके अनतररक्त, 



समूचे विक्रय को िीरो किेक्ट अलभयाि और कई अन्य शतों के साथ संबद्ि 
करिे की आिश्यकता िोगी। इस प्रकार की शतश एचआईबीआईएि द्िारा 
प्रस्ततु शपथ-पत्र हदिांक 7 लसतंबर 2018 के विपरीत िै तथा यि  
आईआरडीएआई पररपत्र सं. आईआरडीएआई/ आईएिटी/ एमआईएसपी/ 5/ 
01/2018 हदिांक 11 जििरी 2018 का भी उलिंघि करती िै जो किता िै 
कक यि सूधचत ककया जाता िै कक कोई भी एमआईएसपी अथिा बीमा 
मध्यिती ओईएम के साथ करार ििीं कर सकता िै ल्जसका प्रभाि अथिा 
संबंि मोटर बीमा पालिसी पर िो।  
    

ि. एचआईबीआईएि का प्रस्ततुीकरणः 
i) एचआईबीआईएि िे प्राधिकरण को प्रेवर्त अपिे उत्तर हदिाकं 

10.9.2018 के साथ विधिित ्िोटरीकृत एक शपथ-पत्र संिग्ि ककया 
िै कक एमआईएसपी हदशानिदेशों का पूणशतः अिपुािि ककया जा रिा 
िै। 

ii) एचआईबीआईएि िे प्राधिकरण को प्रेवर्त अपिे उत्तर हदिाकं 
04.06.2019 में निम्िलिखित का प्रस्ततुीकरण ककया िैः 
क) निःशलुक बीमा के प्रस्ताि उद्योग में कई िर्ों से िैं। इसके 

अिािा, यि ओईएम की एक विक्रय-संििशि पिि िै, ि कक 
एचआईबीआईएि की।  

ि) आंकडे़ दशाशते िैं कक ओईएम द्िारा बेचे गये 3.52 िाि दपुहिया 
िाििों में से केिि 1.29 िाि बीमा पालिलसयााँ उक्त (5+5) 
योजिा में बेची गईं ल्जसका विज्ञापि ककया गया था।   

ग) पालिसीिारकों के लिए िकदीरहित दािे अस्िीकार ििीं ककये गये। 
घ) ओडी प्रीलमयम की िागत की प्रनतपूनतश ग्रािक को की गई। 
ङ) एचआईबीआईएि और ओईएम के बीच कोई करार ििीं ककया 

गया था। अतः शपथ-पत्र में ककया गया अलभकथि सिी िै। 
च) एमआईएसपी दिुरी भूलमका निभाता िै। यि आईआरडीएआई 

द्िारा अिमुोहदत एक वितरण माध्यम िै तथा ओईएम का 
विपणि आउटिेट िै। अतः एमआईएसपी को विक्रय अलभयाि में 
सिभाधगता करिी चाहिए, और ऐसा ि करिे पर उन्िें अपिा 
डीिरलशप िोिा पडे़गा। व्यापारी और ओईएम के बीच एक 
संविदागत दानयत्ि िै। संदलभशत प्रबंि ओईएम द्िारा ककया गया 



एक विपणि प्रस्ताि िै ल्जसके साथ एचआईबीआईएि का कोई 
करार ििीं िै। 

iii) ियैल्क्तक सिुिाई के दौराि एचआईबीआईएि िे उपयुशक्त बबन्दओुं 
को दोिराया। इसके अनतररक्त, एचआईबीआईएि िे निम्िलिखित 
का प्रस्ततुीकरण ककयाः 
क) िीरो किेक्ट मोटर िाििों के विक्रय का प्रबंि करिे के लिए 

ओईएम और व्यापाररयों के बीच विद्यमाि कायशक्रम िै। 
ि) व्यापाररयों के विपणि कायशकिापों के लिए ओईएम उत्तरदायी िैं 

और इसमें एचआईबीआईएि की कोई भूलमका ििीं िै। 
ग) निधियों के इिेक्रानिक अंतरण की ल्स्थनत में व्यापारी के द्िारा 

उिके पोटशि की सिायता से भगुताि गेटिे का उपयोग करते िुए 
प्रीलमयम का भगुताि बीमा कंपिी को ककया जाता िै। 

घ) निःशलुक बीमा के विर्य में ओडी अंश के लिए प्रीलमयम ग्रािक 
से कम िसूि ककया गया तथा शेर् रालश को ओईएम और 
व्यापाररयों द्िारा एक पूिश-सिमनत-प्राप्त अिपुात में ििि ककया 
गया। बीमा कंपनियों को पूरा प्रीलमयम विप्रेवर्त ककया गया। 

ङ) यि बाजार में प्रचलित एक सामान्य प्रथा िै जो अन्य ओईएम 
के पास भी िै।  

च) व्यापारी और ओईएम मोटर िाििों के प्रत्येक विक्रय में जो 
माल्जशि प्राप्त करते िैं उिके बारे में पूछताछ करिे पर माल्जशि 
अधिकांशतः सविशलसगं और अनतररक्त परुजों से उत्पन्ि ककये 
जाते िैं।  

छ) दिाि के द्िारा प्रायोल्जत एमआईएसपी से बीमा िरीदिे के लिए 
ग्रािकों को वििश ििीं ककया गया, क्योंकक सांल्ख्यकी दशाशती िै 
कक व्यापाररयों/एमआईएसपी से मोटर िािि िरीदिेिािों में से 
10-15% िरीदारों िे बािर से बीमा लिया।     

 
ग. एचआईबीआईएि के उत्तर और ियैक्ततक सनुिाई के दौरान ककये गये 

प्रस्ततुीकरणों पर दटप्पणणयााँ 
i) यि देिा जा सकता िै कक एमआईएसपी हदशानिदेशों का उद्देश्य 

निःशलुक बीमा की अिधुचत प्रथा को रोकिा भी था ल्जससे ग्रािक को 



भ्रलमत ककया जाता था और छूट प्रस्तावित करिे के संबंि में इससे बीमा 
अधिनियम, 1938 के उपबंिों का उलिंघि ककया जाता था।  

ii) यि त्य कक बेचे गये 3.52 िाि दपुहिया िाििों में से 1.29 िाि 
िाििों की बीमा पालिलसयााँ दशाशती िैं कक 37% ग्रािक उत्पाद को िरीदिे 
के लिए प्रभावित ककये गये थे जोकक एक अत्यंत उलिेििीय संख्या िै 
तथा इसकी उपेक्षा ििीं की जा सकती ल्जससे ग्रािक को प्रिोभि हदया 
गया और एचआईबीआईएि अिधुचत व्यापार पद्िनत में लिप्त रिा। 

iii) एचआईबीआईएि द्िारा यि स्िीकृनत कक ओडी प्रीलमयम की िागत की 
प्रनतपूनतश ग्रािक को की गई थी, लसद्ि करती िै कक बीमा व्यिसाय में 
छि-कपट करिे और ग्रािक के विकलप को प्रनतबंधित करिे में लिप्त 
रिते िुए एचआईबीआईएि अिधुचत व्यापार पद्िनतयों में िगा रिा।  

iv) एचआईबीआईएि द्िारा यि प्रस्ततुीकरण कक एचआईबीआईएि और 
ओईएम के बीच कोई करार ििीं था, एक गित िक्तव्य िै क्योंकक उक्त 
कायशक्रम स्पष्ट रूप से किता िै कक प्रस्ताि की सवुििा एचआईबीआईएि 
के माध्यम से दी गई िै तथा प्रस्ताि की प्रनतपूनतश तभी ििै िै यहद 
बीमा एचआईबीआईएि द्िारा प्राप्त ककया जाता िै। इसके अनतररक्, 
ब्रोशर के अिसुार िुदरा गणिा एचआईबीआईएि द्िारा उपिब्लि कराये 
गये डेटा पर आिाररत िोगी तथा समस्त निरसि एचआईबीआईएि के 
माध्यम से िागू ककया जाएगा। साथ िी, विक्रय की कफर से जााँच 
एचआईबीआईएि द्िारा उपिब्लि कराये गये डेटा से की जािी चाहिए। 
सभी व्यापाररयों से अपेक्षक्षत िै कक िे बीमाकताशओं को प्रीलमयम का 
अंतरण एचआईबीआईएि के पोटशि के माध्यम से करें। ब्रोशर में सभी 
उपयुशक्त शतें एचआईबीआईएि द्िारा स्पष्ट रूप से स्िीकृनत िै कक 
ओईएम द्िारा विक्रय को प्रभावित ककया गया िै जोकक आईआरडीएआई 
के पररपत्र का उलिंघि िै। 

 
घ. प्राधधकरण का ननणसय 

i) प्राधिकरण िे एचआईबीआईएि को जारी ककये गये कारण बताओ िोहटस 
में एचआईबीआईएि के विरुद्ि िगाये गये आरोपों की जााँच की। 
प्राधिकरण िे एचआईबीआईएि द्िारा ककये गये प्रस्ततुीकरण का भी 
अििोकि ककया। उसिे ियैल्क्तक सिुिाई के दौराि ककये गये 
प्रस्ततुीकरण को भी ध्याि में रिा।  



ii) अपने समक्ष रखे गये सभी तथ्यों पर विचार करने के बाद प्राधधकरण 
की धारणा है ककः 
क) समस्त विक्रय को िीरो किेक्ट अलभयाि के साथ संबद्ि करिे तथा 

श्रम और आंतररक सफाई पर छूट प्रस्तावित करिे के द्िारा 
एचआईबीआईएि ग्रािक को प्रिोभि दे रिा िै तथा अिधुचत व्यापार 
पद्िनतयों में लिप्त रिा िै जो बीमाकताश अथिा बीमा मध्यिती का 
चयि करिे के लिए पालिसीिारक के विकलप को प्रनतबंधित करता 
िै। इसके अिािा, चूाँकक व्यापारी एचआईबीआईएि द्िारा प्रायोल्जत 
िै तथा एमआईएसपी हदशानिदेश हदिांक 31.8.2017 का हदशानिदेश 
6(क) जो किता िै कक प्रायोजि करिेिािी संस्था एमआईएसपी की 
भूि-चूक के सभी कायों के लिए उत्तरदायी िोगा, अतः 
एचआईबीआईएि िे एमआईएसपी हदशानिदेश हदिांक 31.8.2017 
के हदशानिदेश 6(क) के साथ पहठत हदशानिदेश 12 और 13 का 
उलिंघि ककया िै।  

ख) समस्त विक्रय को िीरो किेक्ट अलभयाि और अन्य शतों के साथ 
संबद्ि करिे के द्िारा एचआईबीआईएि के प्रिाि अधिकारी िे 
विधिित ्िोटरीकृत शपथ-पत्र में हदये गये अपिे अलभकथि का िंडि 
ककया िै और साथ िी, आईआरडीए पररपत्र सं. आईआरडीए/आईएिटी/ 
एमआईएसपी/5/01/2018 हदिांक 11 जििरी 2018 का उलिंघि 
ककया िै जो किता िै कक यि सूधचत ककया जाता िै कक कोई भी 
एमआईएसपी अथिा बीमा मध्यिती ओईएम के साथ कोई करार कर 
ििीं कर सकता िै ल्जसका प्रभाि अथिा संबंि मोटर बीमा पालिसी 
के विक्रय पर िो। 
उपयुशक्त कायों के द्िारा एचआईबीआईएि द्िारा प्रायोल्जत 
एमआईएसपी िे निम्िलिखित हदशानिदेशों का उलिंघि ककया िैः 
क. 11(ि) – ककसी विलशष्ट बीमा मध्यिती के माध्यम से मोटर 

बीमा पालिसी आिश्यक रूप से िरीदिे के लिए संभावित ग्रािक/ 
पालिसीिारक को वििश करिा 

ख. 11(ग) – ककसी भी बीमा मध्यिती से मोटर बीमा पालिसी की 
अपेक्षा करिे अथिा मोटर बीमा पालिसी का ििीकरण करिािे 
के लिए संभावित ग्रािक को उसके अधिकारों और विकलपों से 
िंधचत करिा 



ग. 11(घ) – पालिलसयों के प्रीलमयम के नििाशरण में प्रत्यक्ष अथिा 
अप्रत्यक्ष रूप से नियंत्रण करिा अथिा िस्तक्षेप करिा 

घ. 11(ङ) – बीमाकताशओं द्िारा जोखिम के चयि का प्रत्यक्ष या 
अप्रत्यक्ष अधिरोपण अथिा संभावित ग्रािक/ पालिसीिारक के 
विकलप को कम करिा 

ङ. 11(ठ) – बीमा व्यिसाय में िेर-फेर करिे में लिप्त रििा;  
च. 11(ड) – अिधुचत व्यापार पद्धिनतयों में लिप्त रििा 

ग) एमआईएसपी हदशानिदेश हदिांक 31.08.2017 के िंड 15(15)(घ) 
के साथ पहठत बीमा अधिनियम, 1938 की िारा 102(ि) के उपबिंों 
के अिसुार प्राधिकरण में निहित शल्क्तयों का प्रयोग करते िुए, 
प्राधिकरण इसके द्िारा 18 हदि अथाशत ्11 फरिरी 2019 से 28 
फरिरी 2019 तक की उलिंघि अिधि, जोकक प्रस्ताि की अिधि िै, 
के लिए रु. 18 िाि (अठारि िाि रुपये) का अथशदंड िगाता िै।  

 
III. आरोप 3: 

क. ननम्नलिणखत का उल्िंघन 
i. आईआरडीएआई (बीमा दिाि) विननयम, 2018 का विननयम 4        
ii. आईआरडीएआई (बीमा दिाि) विननयम, 2018 के विननयम 30 और 

विननयम 8(2) के अंतगसत आचरण-संदहता से संबंधधत अनसुूची I – फामस 
एच के अंतगसत ग्राहक संबंध से संबंधधत विषयों में आचरण का बबन्द ु
सं. 2 

iii. आईआरडीएआई (बीमा दिाि) विननयम, 2018 के विननयम 30 और 
विननयम 8(2) के अंतगसत आचरण-संदहता से संबंधधत अनसुूची I – फामस 
एच के अंतगसत ग्राहक संबंध से संबंधधत विषयों में आचरण का बबन्द ु
सं. 3 

क) एचआईबीआईएि िे पत्र हदिांक 24.10.2018 के द्िारा दपुहिया और 4-
पहिया िािि िंड में िािि की विलभन्ि श्रेखणयों के लिए निदेशक प्रीलमयम 
दरें बीमाकताश-िार दी िैं। 4-पहिया िािि िंड में केिि एक िेशिि इंश्योरेंस 
कंपिी लिलमटेड िै ल्जसकी निदेशक प्रीलमयम दरें प्रस्ततु की गई िैं। 2-
पहिया िािि िंड में पिुः केिि एक िी कंपिी िै ल्जसकी निदेशक प्रीलमयम 
दरें 2-पहिया िािि की विलभन्ि श्रेखणयों के लिए दशाशई गई िैं। चाटश  दशाशता 



िै कक मोटर िािि के एक िंड के लिए केिि एक िी बीमाकताश िै ल्जससे 
ग्रािक के लिए कोई विकलप ििीं हदया गया िै। 

 
ि. एचआईबीआईएि का प्रस्ततुीकरणः 

i) एचआईबीआईएि िे प्राधिकरण को प्रेवर्त अपिे उत्तर हदिाकं 
04.06.2019 में निम्िलिखित का प्रस्ततुीकरण ककया िैः  
क) ग्रािक के लिए उपयकु्त बीमा पालिसी प्राप्त करिे के लिए यि उसका 

प्रयास िै। सिोत्तम कीमत के लिए समझौता िाताश करते समय 
एचआईबीआईएि सनुिल्श्चत करता िै कक ग्रािक को बीमाकताश से 
सिोत्तम सेिा लमिे।  

ि) िि ग्रािक के लिए सिोत्तम कीमत िेत ुसमझौता िाताश करता िै तथा 
विश्िास करता िै कक बीमाकताशओं द्िारा प्रस्तावित कीमत 
बीमाकताशओं के जोखिम-अंकि के दायरे के अंदर िै।  

ग) िि पालिसीिारक के हित के लिए कायश करता िै। अतः िोकपाि, 
प्राधिकरण अथिा ककसी उपभोक्ता फोरम से एचआईबीआईएि द्िारा  
ककसी भी व्यापार पद्िनत, अिधुचत दबाि, सेिा की कमी अथिा 
विकलपों के प्रनतबंि के संबंि में कोई लशकायत ििीं की गई िै।  

घ) िि अभी बीमाकताशओं के साथ प्रीलमयम दरों को अंनतम रूप देिे की 
प्रकक्रया में िै।     

ङ) ग्रािकों के लिए एकसमाि दरें िागू करिे से इिकार ककया िै क्योंकक 
विलभन्ि बीमाकताशओं िे एक िी हदि अथिा विलभन्ि हदिों पर एक 
िी माडि के लिए विलभन्ि दरें दी िैं। 

च) अन्य िंडों की तिुिा में 2-पहिया िािि िंड की मात्रा उलिेििीय 
िै। 

छ) उसके विगत अिभुि में 1 बीमाकताश को 11 िर्ों के लिए, 3 
बीमाकताशओं को 2 िर्ों के लिए और 4 बीमाकताशओं को 1 िर्श से 
कम अिधि के लिए संबद्ि ककया गया था।  उसिे प्रस्ततुीकरण 
ककया कक िि यथासमय और अधिक बीमाकताशओं को संबद्ि करेगा। 

ज) िि ग्रािकों को बिुविि बीमाकताशओं के उधचत विकलप उपिब्लि कराता 
िै। 

झ) मोटर िाििों के ग्रािक बिुविि बीमाकताशओं से अिगत िैं। 
एमआईएसपी-एस भी बिुविि विकलपों के बारे में ग्रािकों को सूधचत 



करते िैं, परंत ुएक विलशष्ट उत्पाद का परामशश देता िै जो अच्छी 
कीमत तथा बबक्री के बाद की और दािों से संबंधित अच्छी सेिा से 
यकु्त िै।  

ञ) उन्िोंिे ग्रािक को विकलप देिे के लिए कारपोरेट एजेंट से बीमा 
दिाि के रूप में स्ियं को पररिनतशत ककया िै। उसके पास 
एमआईएसपी की सिाशधिक संख्या िै। अबीमाकृत िािि जिसंख्या 
को कम करिे के लिए हटयर II, III और IV स्थािों तक पिुाँचिे िेत ु
उसिे प्रयास ककये िैं। उसिे यि भी सनुिल्श्चत ककया िै कक ग्रािकों 
के दािों पर व्यािसानयक कायशकुशिता के साथ कारशिाई की जाए। 
उसिे गरै-मोटर व्यिसाय का विस्तार करिे के लिए पररश्रम ककया 
िै।  

       ii.  ियैल्क्तक सिुिाई के दौराि एचआईबीआईएि िे उपयुशक्त बबन्दओुं को दोिराया।   
           इसके अनतररक्त, एचआईबीआईएि िे निम्िलिखित का प्रस्ततुीकरण ककयाः 

क) उिके पास सीलमत अिसर िै क्योंकक मोटर ओईएम बीमाकताशओं के साथ 
अपिा स्ियं का तािमेि (टाई-अप) रिते िैं। िे बीमाकताश दिािी कंपिी के 
समाि उसी तरीके से गरै-िीरो मोटर िाििों के कुछ माडिों/ब्रैंडों का जोखिम-
अंकि करिे की ल्स्थनत में ििीं िैं। िे ओईएम और बीमा कंपनियों के बीच 
हितों के संघर्श से बचिे के लिए गरै-िीरो ब्रैंडों के कुछ माडिों को छोड़कर 
दिािी कंपिी के लिए जोखिम का अंकि कर सकते िैं।  

ि) उसिे प्रीलमयम चाटश  उपिब्लि कराया था, जबकक उन्िोंिे 5 िर्श के प्रीलमयम 
के बजाय 5% प्रीलमयम के संबंि में प्राधिकरण को सूचिा प्रस्ततु करते समय 
एक टाइवपगं भूि की थी। एचआईबीआईएि िे प्रस्ततुीकरण ककया कक िे 
संशोधित सूचिा एक या यो हदि में ई-मेि से प्रस्ततु करेंगे।  

 
ग. एचआईबीआईएि के उत्तर तथा ियैक्ततक सनुिाई के दौरान ककये गये 

प्रस्ततुीकरणों के संबंध में प्राधधकरण की दटप्पणणयााँ 
i. यि देिा जा सकता िै कक एचआईबीआईएि िे बीमा कंपनियों से ग्रािकों 

के लिए सिोत्तम कीमत की समझौता िाताश करिे का कोई सबूत ििीं 
हदया िै। इसके अिािा उसिे स्पष्टीकरण ििीं हदया िै कक क्यों केिि 
कुछ िी बीमा कंपनियों पर विचार ककया गया था और सभी पर क्यों 
ििी, जोकक एमआईएसपी हदशानिदेशों का उलिंघि िै।  



ii. कोई लशकायत ििीं िै, इसका अथश यि ििीं िै कक कोई उलिंघि ििीं 
िै। विलभन्ि सािारण बीमाकताशओं की एक िी प्रीलमयम दरें देते िुए 
दिाि के द्िारा ककये गये प्रस्ततुीकरण उक्त उलिंघिों के लिए प्रमाण 
िै। 

iii. एचआईबीआईएि िे अपिे प्रस्ततुीकरणों में किा िै कक िि बीमाकताशओं 
के साथ प्रीलमयम दरों को अंनतम रूप देिे की प्रकक्रया में िै। एमआईएसपी 
हदशानिदेश स्पष्ट रूप से निहदश ष्ट करते िैं कक बीमा मध्यिती को प्रत्यक्ष 
अथिा अप्रत्यक्ष रूप से प्रीलमयम दरों में िस्तक्षेप करिे की अिमुनत ििीं 
िै। उपयुशक्त प्रस्ततुीकरण के द्िारा एचआईबीआईएि िे एमआईएसपी 
हदशानिदेशों के उलिंघि को स्िीकार ककया िै।  

iv. यि पाया गया िै कक एचआईबीआईएि द्िारा ग्रािकों के लिए एकसमाि 
दरें स्िीकार ि करिा प्रत्यक्ष रूप से पििे के प्रस्ततुीकरण का िंडि 
करता िै जो एक बीमाकताश द्िारा 4-पहिया िाििों, 3-पहिया िाििों और 
विविि-डी िािि के लिए एक प्रीलमयम दर दशाशता िै। साथ िी, िि 2-
पहिया िाििों के लिए केिि 3 बीमाकताश 100सीसी के लिए, 2 बीमाकताश 
110सीसी के लिए, 1 बीमाकताश 125सीसी के लिए दशाशता िै, जो कफर 
एमआईएसपी हदशानिदेशों का उलिंघि िै।  

v. एचआईबीआईएि िे यि किते िुए एमआईएसपी हदशानिदेशों का उलिंघि 
स्िीकार ककया िै कक िि 1 िर्श से कम अिधि के लिए 4 बीमाकताशओं 
के साथ कायश कर रिा िै जो 01.09.2018 से अथाशत ्उिके व्यािसानयक 
पररचािि प्रारंभ करिे के बाद िै, तथा यथासमय और बीमाकताशओं को 
जोडे़गा। 

vi. एचआईबीआईएि िे एक गित अलभकथि ककया िै कक िि ग्रािकों को 
बिुविि बीमाकताशओं के उधचत विकलप उपिब्लि कराता िै क्योंकक उिका 
पूिश का प्रस्ततुीकरण 4-पहिया िाििों, 3-पहिया िाििों और विविि-डी 
िािि के लिए एक बीमाकताश द्िारा एक प्रीलमयम दर दशाशता िै।  

vii. एचआईबीआईएि का प्रस्ततुीकरण कक मोटर िाििों के  ग्रािक बिुविि 
बीमाकताशओं से अिगत िैं तथा एमआईएसपी भी ग्रािक को बिुविि 
विकलपों की सूचिा देता िै, परंत ुएक विलशष्ट उत्पाद का परामशश देता 
िै जो अच्छी कीमत तथा बबक्री के बाद की और दािा संबंिी अच्छी सेिा 
से यकु्त िै, गित िै। ग्रािक बिुविि बीमाकताशओं से अिगत िो सकते 
िैं, परंत ु िे पालिलसयााँ प्रनतस्पिी/ उधचत कीमतों पर ििीं िरीद पाते 



क्योंकक एचआईबीआईएि द्िारा बिाये गये पिैि में न्यूितम एक 
सािारण बीमाकताश से अधिकतम 4 सािारण बीमाकताश िैं तथा इि 
सािारण बीमाकताशओं द्िारा एकसमाि प्रीलमयम दरें प्रस्तावित की जा 
रिी िैं। अतः यि ििीं मािा जा सकता कक एचआईबीआईएि ग्रािकों को 
ऐसे सािारण बीमाकताशओं के िामों की लसफाररश करता िै जो अच्छी 
कीमत तथा बबक्री के बाद की और दािों से संबंधित अच्छी सेिा प्रदाि 
करते िैं।  

viii. यि पाया गया िै कक एचआईबीआईएि स्ियं को दिाि के रूप में 
पररिनतशत करिे के बािजूद, एमआईएसपी प्िेटफामश पर सभी बीमाकताशओं 
को ििीं रिता, जोकक एमआईएसपी हदशानिदेशों का उलिंघि िै।  

 
घ. प्राधिकरण का निणशय 

i) प्राधिकरण िे एचआईबीआईएि को जारी ककये गये कारण बताओ िोहटस 
में एचआईबीआईएि के विरुद्ि िगाये गये आरोपों की जााँच की। 
प्राधिकरण िे एचआईबीआईएि द्िारा ककये गये प्रस्ततुीकरण का भी 
अििोकि ककया। उसिे ियैल्क्तक सिुिाई के दौराि ककये गये 
प्रस्ततुीकरण को भी ध्याि में रिा। 

ii) अपिे समक्ष रिे गये सभी त्यों पर विचार करिे के उपरांत प्राधिकरण 
की िारणा िै ककः 
क) ग्रािक का प्रनतनिधि िोिे के िाते, एचआईबीआईएि पर यि 

सनुिल्श्चत करिे का उत्तरदानयत्ि िै कक पालिसीिारक/ग्रािक को 
सिोत्तम शतें, िाभ, किरेज प्राप्त िों तथा िि आईआरडीएआई (बीमा 
दिाि) विनियम, 2018 के विनियम 4 के अंतगशत अिसुूची-I, फामश 
ए में हदये गये बबन्द ु1 - प्रत्यक्ष दिाि के कायश के अिसुार उपयकु्त 
बीमा किर और शतों पर उधचत परामशश दे।  सभी 4 बीमाकताशओं 
में एक एकसमाि दर रिते िुए, एचआईबीआईएि िे प्रत्यक्ष दिाि 
के कायश निष्पाहदत ििीं ककये िैं तथा आईआरडीएआई (बीमा दिाि) 
विनियम, 2018 के विनियम 4 का उलिंघि ककया िै। 

ख) इसके अिािा, आईआरडीएआई (बीमा दिाि) विनियम, 2018 के 
विनियम 30 और विनियम 8(2) के अंतगशत आचरण-सहंिता संबंिी 
अिसुूची I – फामश एच के अंतगशत विक्रय पद्िनत से संबंधित विर्यों 
में आचरण में बबन्द ुसं. 3 के अंतगशत एचआईबीआईएि से अपेक्षक्षत 



िै कक िि ग्रािक को प्रस्ताि पर विद्यमाि उत्पादों के संबंि में 
विकलप की मात्रा स्पष्ट करे, कीमत, किर अथिा सेिा के तौर पर 
तिुिा उपिब्लि कराए। प्रस्ताि पर विद्यमाि उत्पादों के संबंि में 
विकलप की मात्रा ग्रािक को स्पष्ट ि करते िुए, कीमत, किर अथिा 
सेिा के तौर पर एक तिुिा ग्रािक को उपिब्लि ि कराते िुए, 
एचआईबीआईएि िे आईआरडीएआई (बीमा दिाि) विनियम, 2018 
के विनियम 30 और विनियम 8(2) के अंतगशत आचरण-संहिता  
संबंिी अिसुूची I – फामश एच के अंतगशत ग्रािक संबंि से संबंधित 
विर्यों में आचरण का उलिंघि ककया।                

ग) इसके अनतररक्त, आईआरडीएआई (बीमा दिाि) विनियम, 2018 के 
विनियम 30 और विनियम 8(2) के अंतगशत आचरण-संहिता संबंिी 
अिसुूची I – फामश एच के अंतगशत ग्रािक संबंि से संबंधित विर्यों 
में आचरण में बबन्द ुसं. 2 के अंतगशत एचआईबीआईएि से अपेक्षक्षत 
िै कक िि िर समय ग्रािकों के साथ अपिे व्यििार का संचािि 
परम सद्भाि और सत्यनिष्ठा के साथ करे, सतकश ता और समधुचत 
साििािी के साथ कायश करे। ग्रािक के लिए सिोत्तम शतें, िाभ, 
किरेज प्राप्त ि करते िुए एचआईबीआईएि िे ग्रािकों के साथ अपिे 
व्यििार का संचािि परम सद्भाि और सत्यनिष्ठा के साथ ििीं 
ककया िै, ि िी उसिे सतकश ता और साििािी के साथ कायश ककया िै 
तथा इसके द्िारा उसिे बीमा अधिनियम, 1938 की िारा 42डी(5) 
(जी) और 42डी(6) के साथ पहठत आईआऱडीएआई (बीमा दिाि) 
विनियम, 2018 के विनियम 30 और विनियम 8(2) के अंतगशत 
आचरण-संहिता संबंिी अिसुूची I – फामश एच के अंतगशत ग्रािक संबिं 
से संबंधित विर्यों में आचरण का उलिंघि ककया िै।  

घ) एचआईबीआईएि द्िारा उपयुशक्त सभी प्रस्ततुीकरण लसद्ि करते िैं 
कक एचआईबीआईएि िे i) आईआरडीएआई (बीमा दिाि) विनियम, 
2018 के विनियम 4; ii) आईआरडीएआई (बीमा दिाि) विनियम, 
2018 के विनियम 30 और विनियम 8(2) के अंतगशत आचरण-
संहिता संबंिी अिसुूची I – फामश एच के अंतगशत ग्रािक संबिं से 
संबंधित विर्यों में आचरण के बबन्द ुसं. 2; तथा iii) आईआरडीएआई 
(बीमा दिाि) विनियम, 2018 के विनियम 30 और विनियम 8(2) 
के अंतगशत आचरण-संहिता संबंिी अिसुूची I – फामश एच के अंतगशत 



ग्रािक संबंि से संबंधित विर्यों में आचरण के बबन्द ुसं. 3 का 
उलिंघि ककया िै। 

ङ) एमआईएसपी हदशानिदेश हदिांक 31.08.2017 के िंड 25(15)(घ) 
के साथ पहठत बीमा अधिनियम, 1938 की िारा 102(ि) के उपबिंों 
के अिसुार प्राधिकरण में निहित शल्क्तयों का प्रयोग करते िुए, 
प्राधिकरण इसके द्िारा 100 हदि से अधिक उलिंघि अिधि के 
लिए, जो उक्त दिािी कंपिी के व्यािसानयक पररचाििों के प्रारंभ 
की तारीि अथाशत ्01.09.2018 से िै, रु. 1 करोड़ (एक करोड़ रुपये) 
का अथशदंड िगाता िै।  

 
ग.ननष्कषस 
i. िीरो इंश्योरेंस ब्रोकसश इंडडया प्रा. लि. देश में 2-पहिया िाििों को किर करिेिािे सबसे बडे़  
  बीमा दिािों में से एक िै। िि अपिे िाम में देश में 2-पहिया िाििों के सबसे बडे़   
  विनिमाशताओं में से एक विनिमाशता का िाम रिता िै।  अतः दपुहिया िाििों के बीमा दिािी   
  िंड में शीर्शस्थ दिािों में एक िोिे के िाते एचआईबीआईएि अपिे क्षेत्र में एक अग्रणी िै।   
  यि एचआईबीआईएि पर बिुत बड़ी ल्जम्मेदारी रिता िै क्योंकक यि दिािी व्यिसाय का   
  पथप्रदशशक मािा जाता िै। ऐसी प्रत्याशाओं के आिोक में एचआईबीआईएि से सतकश तापूिशक   
  और परम साििािी और उत्तरदानयत्ि के साथ कायश करिे की प्रत्याशा थी। दभुाशग्यिश,   
  एचआईबीआईएि उक्त एमआईएसपी हदशानिदेशों का अिपुािि करिे में विफि रिा, जो   
  पालिसीिारकों और अन्य हितिारकों के हित-संरक्षण करिे के लिए बिाये गये थे।   
  एमआईएसपी हदशानिदेशों का अिपुािि सनुिल्श्चत करिे और एचआईबीआईएि में   
  अलभशासि में सिुार िािे के लिए प्राधिकरण एचआईबीआईएि को निम्िलिखित पररितशि   
  करिे के लिए निदेश देता िैः 

क) बीमाकताशओं के पिैि को निरस्त करे और प्िेटफामश पर सभी बीमाकताशओं को सूचीबद्ि   
(एम्पिैि) करे, बीमाकताशओं की कंप्यूटर प्रणालियों के साथ संपूणश समन्ियि करे, 
दिाि द्िारा ककसी िस्तक्षेप के बबिा बीमाकताश की प्रणालियों से सीिे आिेिािे ग्रािकों 
को प्रीलमयम बतािा सनुिल्श्चत करे तथा अिपुािि की सूचिा इस आदेश की तारीि 
से 3 मिीिे के अंदर दे। यहद कोई बीमाकताश एचआईबीआईएि द्िारा प्रायोल्जत 
एमआईएसपी-एस के माध्यम से मोटर बीमा पालिलसयााँ बेचिे और वितररत करिे के 
लिए बीमा दिाि के साथ करार करिा ििीं चािता, तो सािारण बीमा कंपिी का मखु्य 
कायशकारी अधिकारी (सीईओ) इसकी पलु्ष्ट दिाि को लिखित में देगा।  

ि) मोटर बीमा पालिसी िरीदिे के लिए ग्रािक की सिमनत मााँगिे की ितशमाि प्रणािी को  



ऐसे तरीके से पिुः अलभकल्लपत करे कक ग्रािक िई मोटर बीमा पालिसी के निगशम 
अथिा उसके ििीकरण के समय एक ओटीपी आिाररत प्रणािी के माध्यम से बीमाकताश 
का चयि करिे के विकलप का प्रयोग कर सके। उक्त दिािी कंपिी यि कायश 6 मिीिे 
में पूरा करेगी तथा अिपुािि सूधचत करेगी। 

ग) डीआईएसए/सीआईएसए प्रमाखणत िेिा-परीक्षक से प्राप्त नतमािी िेिा-परीक्षा ररपोटश  
प्रस्ततु करे कक इिेक्रानिक प्िेटफामश/ पोटशि एमआईएसपी हदशानिदेशों की अपेक्षाओं 
का अिपुािि करता िै तथा बीमाकताशओं द्िारा प्रभाररत ककये जािेिािे प्रीलमयम में 
ककसी भी प्रकार से िस्तक्षेप ििीं करता अथिा प्रनतबंि ििीं रिता अथिा ककसी भी 
प्रकार से ग्रािक के विकलप को प्रनतबंधित ििीं करता/ प्रभावित ििीं करता। 

घ) एमआईएसपी हदशानिदेशों के हदशानिदेश 5(च) तथा पररपत्र हदिांक 1 ििंबर 2017 
और 11 जििरी 2018 का अिपुािि सनुिल्श्चत करे और अिपुािि सूधचत करे। 

 
ii. प्राधिकरण इस बात को गंभीरता से िेता िै कक एचआईबीआईएि के प्रिाि अधिकारी द्िारा    
  प्रस्ततु ककया गया शपथ-पत्र त्यों के विरुद्ि िै। समस्या की गंभीरता पर विचार करते िुए,   
  प्राधिकरण एमआईएसपी हदशानिदेशों के हदशानिदेश 15(घ)(1) के अिीि निदेश देता िै कक   
  एचआईबीआईएि प्रिाि अधिकारी को इस आदेश की तारीि से एक िर्श के लिए कायशनिष्पादि   
  प्रोत्सािि अदा ििीं करेगा।  एचआईबीआईएि इस निदेश का अिपुािि प्राधिकरण को   
  प्रस्ततु करेगा।  
 
iii.आरोप सं. 1, 2 और 3 में लिये गये उपयुशक्त निणशयों के आिार पर मेससश िीरो इंश्योरेंस   
  ब्रोककंग इंडडया प्रा. लि. को इसके द्िारा रु. 2,18,00,000/- (केिि दो करोड़ अठारि िाि   
  रुपये) का अथशदंड अदा करिे का निदेश हदया जाता िै। 
 
iv.रु. 2,18,00,000/- (केिि दो करोड़ अठारि िाि रुपये) का उक्त अथशदंड एचआईबीआईएि   
  द्िारा एिईएफटी / आरटीजीएस के माध्यम से (ल्जसका वििरण अिग से सूधचत ककया   
  जाएगा) इस आदेश की प्राल्प्त की तारीि से 15 हदि की अिधि के अंदर विप्रेवर्त ककया   
  जाएगा। एचआईबीआईएि द्िारा विप्रेर्ण की सूचिा श्री रणदीप लसिं जगपाि, मखु्य   
  मिाप्रबंिक (मध्यिती), आईआरडीएआई, सिे सं. 115/1, फाइिैंलशयि डडल्स्रक्ट,   
  िािकरामगूडा, िैदराबाद, 500032 को भेजी जाए।  
 
v.यहद उक्त बीमा दिाि प्राधिकरण के उपयुशक्त निणशय से असंतषु्ट िै, तो बीमा अधिनियम,   
  1938 की िारा 110 के अिसुार प्रनतभूनत अपीिीय न्यायाधिकरण (एसएटी) को अपीि   



  प्रस्ततु की जा सकती िै। 
                                                          (सजुय बनजी) 
                                                         सदस्य (वितरण) 
 
स्थािः िैदराबाद 
हदिांकः 18 हदसंबर 2019 
 
    


