
संदर्भ: आईआरडीएआई/एनएल/ओआरडी/विविध/005/01/2022            वदन ंकः  6 जनिरी 2022 

Ref: IRDAI/NL/ORD/MISC/005/01/2022    Date: 6th January 2022 

आदेश 

ORDER 

विषयः  साधारण बीमा उद्योग में हावि वििारण और हावि नू्यिीकरण संबंधी सलाहकार सवमवि 

का गठि 

Re: Constitution of Advisory Committee on Loss Prevention and Loss 

Minimization in General Insurance Industry 

प्र वधकरण ने आदेश संदर्भ. आईआरडीएआई/एनएल/ओआरडी/विविध/223/12/2019 वदन ंक 12 

वदसंबर 2019 के अनुस र स ध रण बीम  उद्योग में ह वन वनि रण और नू्यनीकरण के संबंध में वसफ ररशें 

करने के वलए एक क र्भ-दल क  गठन वकर्  थ । 

The Authority had set up a working group to make recommendations on Loss 

Prevention and Minimisation in the general insurance industry vide order ref. 

IRDAI/NL/ORD/MISC/223/12/2019 dated 12th December 2019.  

2. उक्त क र्भ-दल ने अपनी ररपोर्भ में सुरक्ष  के संिधभन और ह वन वनि रण के रूप में उदे्दश्य रखनेि ले 

एकम त्र संगठन की स्थ पन  करने की वसफ ररश की थी।  

2. The Working Group in its report had recommended setting up an exclusive 

organisation having objective as promotion of safety and loss prevention.  

3. इस संबंध में एक अलग संगठन की स्थ पन  की ज ाँच करने से पहले `र ष्ट्र ीर् बीम  अक दमी 

(एनआईए)’ में संपवि संबंधी एक केन्द्र (हब) तथ  `बीम  और जोखखम प्रबंध संस्थ न (आईआईआरएम)’ 

में मोर्र बीम  संबंधी एक केन्द्र बन ने क  वनणभर् वलर्  गर्  है।      

3. In this regard, before examining setting up of a separate organisation, it has been 

decided to form a hub on Property Insurance at ‘National Insurance Academy (NIA)’ 

and one on Motor Insurance at ‘Institute of Insurance and Risk Management (IIRM)’. 

4. इसके अल ि , उक्त र्ोजन  पर उद्योग के स्तर पर विच र करने और इसे विकवसत करने के वलए 

इसके द्व र  वनदेशक, एनआईए की अध्यक्षत  में वनम्नवलखखत संस्थ ओ/ंसंगठनो ंसे सदस्ो ंको लेते हुए 

एक सल हक र सवमवत क  गठन वकर्  गर्  है। 

4. Further, an advisory committee under the chairmanship of Director, NIA is hereby 

formed, along with the members from the following entities/organisations, to incubate 

and develop the idea on an industry level. 

 

क्रम सं. 

Sr. No 

सदस्य 

Members 

1 मुख्य प्रबंधक, फ र्र और इंजीवनर्ररंग विर् ग, रु्न इरे्ड इंवडर्  इंश्योरेंस कंपनी वल. 

Chief Manager, Fire & Engineering Department, United India Insurance 
Co. Ltd 

2 िररष्ठ उप ध्यक्ष, क रपोरेर् जोखखम-अंकन, एचडीएफसी एरगो जनरल इंश्योरेंस कंपनी वल. 

Senior Vice President - Corporate Underwriting, HDFC Ergo General 
Insurance Co. Ltd. 



3 प्रमुख, ि वणखिक द िे, चोल एमएस जनरल इंश्योरेंस कंपनी वल. 

Head Commercial Claims, Chola MS General Insurance Co. Ltd. 

4 उप मह प्रबंधक, जीआईसी आरई 

Deputy General Manager, GIC Re 

5 प्रमुख – व्यिस र् की अन्य व्यिस्थ एाँ , र् रतीर् बीम  सूचन  बू्यरो (आईआईबीआई) 

Head – Other Lines of Business, Insurance Information Bureau of India 
(IIBI) 

6 प्रवतवनवध, र् रतीर् बीम  दल ल संघ (आईबीएआई) 

Representative, Insurance Brokers Association of India (IBAI) 

7 प्रवतवनवध, र् रतीर् बीम  सिेक्षक और ह वन वनध भरक संस्थ न (आईआईआईएसएलए) 
Representative, Indian Institute of Insurance Surveyors and Loss 
Assessors (IIISLA) 

8 संक र् सदस्, र ष्ट्र ीर् बीम  अक दमी (एनआईए) 
Faculty Member, National Insurance Academy (NIA) 

9 मुख्य प्रबंधक, मोर्र, नू्य इंवडर्  एश्योरेंस कंपनी वल.  

Chief Manager, Motor,  New India Assurance Co. Ltd. 

10 उप ध्यक्ष, आर्ो संबंधी द िे, र् र्  एआईजी जनरल इंश्योरेंस कंपनी वल.  

Vice President, Auto Claims,  TATA AIG General Insurance Co. Ltd. 

11 उप ध्यक्ष, बीम ंवकक, गो वडवजर् जनरल इंश्योरेंस वल. 

Vice President, Actuarial, Go Digit General Insurance Ltd. 

12 िररष्ठ द ि  विशेषज्ञ, मू्यवनख आरई – र् रत श ख  

Senior Claims Specialist, Munich Re- India Branch 

13 प्रर् री- मोर्र, र् रतीर् बीम  सूचन  बू्यरो (आईआईबीआई) 

In charge-Motor,  Insurance Information Bureau of India (IIBI) 

14 प्रवतवनवध, र् रतीर् बीम  सिेक्षक और ह वन वनध भरक संस्थ न (आईआईआईएसएलए) 
Representative, Indian Institute of Insurance Surveyors and Loss 
Assessors (IIISLA) 

15 संक र् सदस्, र् रतीर् बीम  संस्थ न (आईआईआई) 
Faculty Member,  Insurance Institute of India (III) 

16 संक र् सदस्, बीम  और जोखखम प्रबंध संस्थ न (आईआईआरएम) 
Faculty Member, Institute of Insurance and Risk Management (IIRM) 

 

5. उक्त सल हक र सवमवत के अंदर दो उप-सवमवतर् ाँ होगंी, एक क्रम सं. 1 से 8 तक पर उखिखखत 

सदस्ो ंके स थ संपवि बीम  के संबंध में तथ  दूसरी उपरु्भक्त क्रम सं. 9 से 16 तक उखिखखत सदस्ो ं

के स थ मोर्र बीम  के संबंध में, जो विवनवदभष्ट् के्षत्रो ंमें उद्योग स्तर पर ह वन वनरं्त्रण और नू्यनीकरण के 

विच र को आगे बढ ने के वलए होगंी।  

5.  There will be two sub-committees within the Advisory Committee, one on Property 

Insurance with members mentioned at sr. no. 1 to 8 and other on Motor Insurance with 

members mentioned at sr. no. 9 to 16 above, to take forward the idea of Loss 

Prevention and Minimisation at the industry level in the areas specified. 

 

6. उक्त सल हक र सवमवत प्र रंवर्क तौर पर संलग्न अिुबंध I के अंतगभत सूचीबद्ध क र्भकल पो ंपर क र्भ 

करेगी। प्र वधकरण जब र्ी आिश्यक समझ  ज एग  तब उक्त क र्भकल पो ंकी समीक्ष  करेग  और उनमें 

आशोधन करेग । 



6. The Advisory Committee, to start with, shall work on the activities listed under 

Annexure I attached. The Authority may review and modify the activities as and when 

felt necessary.  

7.  उक्त सल हक र सवमवत प्र वधकरण को क र्भ की प्रगवत की ररपोर्भ म वसक आध र पर प्रसु्तत करेगी। 

7. The Advisory Committee shall submit work progress report to the Authority on 

monthly basis. 

8. उक्त सल हक र सवमवत की क र् भिवध दो िषभ की होगी। 

8. The Advisory Committee shall have a term of two years.  

 

हस्ता./- Sd/- 

(यज्ञविया भरि / Yegnapriya Bharath) 

मुख्य महािबंधक (गैर-जीिि) / Chief General Manager(Non-Life) 

         

अिुबंध / Annexure I  
 

सलाहकार सवमवि द्वारा विष्पावदि वकये जािेिाले काययकलाप 

Activities to be Performed by Advisory Committee   
 

(क) संपवि बीमा संबंधी /  (A) On Property Insurance: 
 

i. वपछली जोखखम वनरीक्षण ररपोर्ों के रं्ड र (ररपोवजर्री) क  वनम भण करन  और म नक 

सिेक्षण/ वनरीक्षण ररपोर्भ के फ मेर् विकवसत करन । 

Creating repository of past risk inspection reports and developing standard 

survey/inspection report formats.  

 

ii. उद्योग के विवर्न्न सहर् वगर्ो ंके सहर्ोग से कूर् (कोड) और नू्यनतम म नदंड (बेंचम कभ ) 

वनध भररत करन  और उनकी समीक्ष  करन । 

Setting and reviewing codes and benchmarks in collaboration with various 

industry participants. 
 

iii. आईआईबीआई के सहर्ोग से स्थ न-ि र, दखल(आकु्यपेन्सी)-ि र संपवि अवर्ज्ञ पक के 

रूप में वजर्ो कूर्/विवशष्ट् संपवि आईडी क  उपर्ोग करते हुए, देश में औद्योवगक संपवि 

जोखखमो ंके डेर् बेस क  वनम भण तथ  उनक  विशे्लषण करन  जह ाँ जोखखम पर कुल मूल्य 

रु. 50 करोड़ से अवधक है।  

Creation and analysis of database of industrial property risks in the country 

where total value at risk is above Rs. 50 Crores, using geo code/unique 

property ID as the location-wise, occupancy-wise property identifier in 

collaboration with IIBI.  
 

iv. आईआईबीआई के सहर्ोग से वजर्ो कूर् के स थ खंड-ि र/ दखल-ि र ह वन डेर्  क  

संग्रहण और वनम भण करन , ह वन वनि रण और नू्यनीकरण की तकनीको ं के संबंध में 



गंर्ीरत , मूल क रण विशे्लषण तथ  सुझ िो ंसवहत, ह वनर्ो ंक  विशे्लषण और उनके स्वरूप 

क  प्रक शन करन । 

Collect and build segment-wise/ occupancy-wise loss data with geo code, 

analyse and publish pattern of losses including severity, root cause analysis 

and suggestions on loss prevention and minimisation techniques in 

collaboration with IIBI. 
 

v. म ल के पैकेवजंग और पररिहन के संबंध में पर मशभ ज री करन ।   

Issue advisories on packaging and transportation of cargo.  
 

vi. अवग्न पररसंकर्ो ंऔर अवग्न सुरक्ष  से संबंवधत तकनीकी स वहत्य प्रक वशत करन । 

Publish technical literature on fire hazards, fire safety.  
 

(ख) मोटर बीमा संबंधी / (B) On Motor Insurance:  

 

i. ह वन होने की खस्थवत में ि हनो ं के वनरीक्षण तथ  ि हन म वलको ं के द्व र  अनुसरण की 

ज नेि ली म नक पररच लन प्रवक्रर् ओ ंके संबंध में वदश वनदेश विकवसत करन । 

Develop guidelines on inspection of vehicles and standard operating 

processes to be followed by vehicle owners in the event of loss.  

ii. देश र्र में अत्यवधक अरवक्षतत  से रु्क्त दुघभर्न  स्थलो ंक  म नवचत्रण करन । 

Mapping high exposure accident spots across the country.  

iii. ि हनो ंकी प्रते्यक बन िर् (मेक) और म डल के वलए सुरक्ष  विशेषत एाँ  श वमल करने के वलए 

म नक मैवर्र क्स (स्कोर) विकवसत करन । 

Develop standard matrix (score) to incorporate safety features for each 

make and model of vehicles. 

iv. समूचे उद्योग में म नकीकरण ल ने के वलए ि हन के प्रते्यक म डल हेतु पुरजो ंके वलए मरम्मत 

के प्रर् रो ंके संबंध में वदश वनदेश वनध भररत करन । प्रते्यक पुरजे की मरम्मत, औसत पेंवरं्ग 

व्यर् और मरम्मत के विवर्न्न प्रक रो ं के वलए प्रवतितभन (र्नभअर उंड) समर्ो ं के तौर पर 

औसत मरम्मत व्यर् उपलब्ध कर ने के वलए गर ज नेर्िकभ  म स्टर क  वनम भण करन । 

Lay down guidelines on repair charges for parts for each model of vehicle 

to bring standardization across the industry. Creation of garage network 

master for providing average repair cost in terms of repair of each part, 

average painting cost and turnaround times for different types of repair.    
 

v. ह वन वनि रण और नू्यनीकरण के वलए प्रौद्योवगकी जैसे ब्ल क चेन, रे्लीमैवर्क्स को अपन ने 

के संबंध में वदश वनदेश विकवसत करन  और इस संबंध में दुवनर्  में सिोिम प्रथ ओ ंको 

वचन् ंवकत करन ।   

 Develop guidelines on adoption of technology such as Block Chain, 

Telematics for loss prevention and minimisation and highlight best practices 

in the world in this regard.  

 



 

(ग) दोिो ंखंडो ंके वलए सामान्य काययकलाप / (C) Activities common for both segments 

 

i) ह वन वनि रण और नू्यनीकरण के ब रे में ज गरूकत  क  वनम भण करन  तथ  अंतरर ष्ट्र ीर् 

तौर पर अपन ई गई सिोिम प्रथ ओ ंक  पररच लन करन । 

Creating awareness about Loss Prevention and Minimisation and circulate 

best practices adopted internationally. 

 

ii) ह वन वनि रण और नू्यनीकरण के विषर्ो ंमें विवर्न्न सरक री एजेंवसर्ो/ं प्र वधकरणो,ं संस्थ ओ,ं 

बीम कत भओ ंऔर अंतरर ष्ट्र ीर् संगठनो/ं वनक र्ो ंआवद के स थ समन्वर् करन ।  

Co-ordinating with various government agencies/authorities, institutions, 

insurers and international organizations/bodies etc. on the matters of loss 

prevention and minimization. 
 

iii) प्र वधकरण के अध्यक्ष तथ  अध्यक्ष की अनुपखस्थवत में प्र वधकरण के िररष्ठतम सदस् के द्व र  

उवचत समझ  गर्  कोई र्ी अन्य क र्भकल प।    

Any other activity deemed fit by the Chairperson of the Authority and in the 

absence of Chairperson, senior most Member of the Authority.  


