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कोविड-19
के इलाज के
लिए नगदीरहित
सुविधा
Cashless facility for
treatment of Covid-19

 

परधिकरण
इन रिपोरट
से अवगत है कि
कुछ असताल,
बीमाकर्तओं
के साथ ऐसी ववस्थओं
के बावजूद,
कोविड-19 के
इलाज के लिए नगदीरहित
सुविधा
मंजूर
नही ंकर रहे
है। परधिकरण
की जानकारी
मे यह भी
लाया गया है
कि इनमे से
कुछ असताल
पालिसीधारको
ंसे नगदी जमाओं
की भी माँग
करते है।

आईआरडीएआई
(सवस
बीमा) विनियम, 2016
के विनियम 31(डी)
के
परवधानो
ंके अनुसार, साधारण
और सवस
बीमा
कंपनियो ंसे
यह अपेकष की
जाती है कि वे
भौगोलिक
पसार मे
सार्जनिक
एवं निजी
कषत के
सवस-देखभाल
पदाताओं के
साथ समझौता करे।
बीमा कंपनी ने
जिन
पदाताओं
(असतालो)ं
के साथ सेवा
सर का
समझौता किया
है, उनके
नेटवर की
सूची
बीमाकर्तओं
और टीपीए (तृतीय
पक पशासक)
के वेबसाइट पर
पकाशित
की
जाएगी। जहाँ
भी ऐसी सेवा
सर के
समझौते (एसएलए)
नेटवर
पदाताओं
(असतालो)ं
के साथ किये
गये है, ऐसे
सभी
असतालो ंके
लिए यह अनिवार्
है
कि वे,
एसएलए के सहमत
परवधानो
ंऔर पालिसी
संविदा के
नियमो ंव शरत
के अनुसार
पालिसीधारको
ंको कोविड-19 के इलाज
सहित किसी भी
इलाज के
लिए
कैशलेस (नगदी
रहित) सुविधा
उपलब
कराएँ।

इसलिए,
यह सष
किया जाता है
कि
पालिसीधारक,
ऐसे उन सभी
नेटवर
पदाताओं
(असतालो)ं
मे नगदीरहित
सुविधा के
हकदार है,
जिनके साथ
बीमा
कंपनी/टीपीए
ने एसएलए के
मानदण्ो के
अनुसार समझौता
किया है।

ऐसे किसी भी
सूचीबद
नेटवर
पदाताओं (असतालो)ंदवरा
नगदीरहित
सुविधा से
इनकर की
स्थति मे,
पीड़ित
पालिसीधारक
संबंधित बीमा
कंपनी को एक
शिकायत भेज
सकता है। बीमा
कंपनियो ंके
शिकायत
निवारण
अधिकारियो ंसंबंधी
विवरण और ईमेल
आईडी,
बीमाकर्तओं
के वेबसाइट से
या
निमलिखित
लिक
पर परप
किये जा सकते
है:
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बीमा
कंपनियो ंको
निरदश दिये
गये है कि वे अपने
पैनल के सभी
नेटवर
पदाताओं
(असतालो)ं
के साथ सकरय
रप से बातचीत
कर यह सुनिशचत
करे कि
कैशलेस
(नगदीरहित)
सुविधा सहज रप
से उपलब
रहती है।
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