
 

 

  

WELCOME LETTER 

 

 Date:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Client ID.   Your Branch Representative Details: 

Policy No.   Name  

Proposal No.   Contact No.  

 

Dear 

 

Welcome to the Canara HSBC Oriental Bank of Commerce Life family. We would like to congratulate you on purchasing Canara HSBC Oriental 

Bank of Commerce Life Insurance Insure Smart Plan.Please note that this is a ‘Regular Premium’ plan. 

 

This document is your policy contract and contains important information related to your policy. We would recommend that you read this document 

carefully to ascertain if the details mentioned are accurate. 

 

If you wish to rectify any of the details provided by you in the policy, then please get in touch with our Resolution center: 1800-103–0003 / 1800-180-

0003 (BSNL/MTNL users) or your bank branch representative. You can also SMS us at 9779030003 or write to us at 

customerservice@canarahsbclife.in and our representative will contact you at your convenience.  

 

We are confident that our product will meet your requirements, however in case the policy terms and conditions are not agreeable to you then you 

can opt for a cancellation and discontinue your policy. If you decide to opt for cancellation, we would request you to send back this policy contract 

along with the reason for non-acceptance within 15 days from receipt of this document. In case you opt  for  cancellation  within the said 15 days 

you  will receive the Fund Value and any unallocated premium along with the charges deducted  This amount will be paid subject to deduction of the 

proportionate risk related charges, stamp duty and medical expenses, if any. Please note that this facility is available only at the first instance, on 

receipt of the original policy pack, and will not apply to duplicate policy packs issued by the Company on your request. 

 

As an added convenience for you, we offer an easy-to-navigate online system to manage your policy. Log on to our website 

www.canarahsbclife.com and register to start using this service. 

 

We request you to pay your premiums on time (within 30 days of the due dates) to enjoy uninterrupted policy benefits. Thank you for giving us the 

opportunity to service your Insurance needs and we will ensure we are here to fulfill all your policy servicing needs. 

 

Yours Sincerely, 

 

Chirag Jain 

Chief Operating Officer 
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अभबनदंन ऩत्र 
 

 तिथि:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ग्राहक आईडी   आऩके फैंक प्रतितनधी का विियण: 

फीभा संख्मा   नाभ  

प्रस्िाि संख्मा   दयूबाष  

 

वप्रम  

 
केनया एचएसफीसी ओरयमंटर फैक ऑप काभसस राइप ऩरयिाय भें आऩका स्िागि है । हभ आऩको Canara HSBC Oriental Bank of Commerce Life Insurance  

Insure Smart Plan खयीदने की फधाई देिे  हैं ।कृऩमा नोट कयें कक मह ‘तनममभि प्रीमभमभ’ प्रान है। 
 

मह दस्िािेज आऩके फीभे का अनुफंध है जजसभें आऩकी ऩॉमरसी से संफंथधि भहत्िऩूणस सूचना शामभर हैं। हभ आऩसे अनुयोध कयिे हैं कक आऩ कृऩमा दस्िािेज का 
अध्ममन ध्मानऩूिसक कयें औय विियण की जांच कय रें कक िो सही हों। 
 
मदद आऩ फीभा भें आऩके द्िाया भुहैमा कयाए गए विियण भें कोई संशोधन कयाना चाहिे हैं िो कृऩमा इसकी सूचना हभाये सभाधान केन्द्र को  
1800-103-0003/1800-180-0003 (फीएसएनएर/एभटीएनएर उऩमोगकर्ता)  ऩय संऩकस  कयें मा आऩके फैंक के प्रतितनधी को दें । आऩ हभें 9779030003 ऩय 
एसएभएस कय सकिे हैं मा customerservice@canarahsbclife.in  ऩय हभें मरख सकिे हैं, हभाया प्रतितनधी आऩकी सुविधा अनुसाय आऩको संऩकस  कयेगा।  
 

हभें विश्िास हैं कक मह ऩॉमरसी आऩकी आिश्मकिाओं को ऩूया कयेगी, ऩयन्द्िु अगय आऩ फीभा के तनमभ औय शिों से सहभि नहीं हैं िो आऩ फ्री रुक केन्द्सरेशन 
के विकल्ऩ का चुनाि कय इसे फंद कय सकिे हैं । आऩके द्िाया कैं सीरेशन का विकल्ऩन चुनने की जस्िति भें हभ आऩसे इस प्ररेख को प्राप्ि कयने के 15 ददनों के अंदय 

अस्िीकाय कयने के कायण सदहि इस ऩॉमरसी संविदा को िाऩस बेजने का अनुयोध कयेंगे। आऩको फ़ंड भूल्म, कोई बी अनािंदटि प्रीमभमभ औय काटे गए शुल्कों के साि 
प्राप्ि होगा। मह यामश आनुऩातिक जोखखभ संफंधी शुल्कों, स्टैंऩ शुल्क औय थचककत्सीम खचस, मदद कोई हो, की कटौिी के अधीन होगी । कृऩमा नोट कयें कक मह 
सुविधा भूर फीभा दस्िािेज़ प्राप्ि होने ऩय केिर प्रिभि: उऩरब्ध होगी औय मह आऩके अनुयोध ऩय कंऩनी द्िाया जायी डुजप्रकेट फीभा दस्िािेज़ ऩय रागू नहीं 
होगी ।  

आऩको एक औय सुविधा प्रदान कयने के उद्देश्म  से हभ ऩॉमरसी का प्रफंधन कयने के मरए नेिीगेट कयने भें आसान ऑनराइन मसस्टभ की बी ऩेशकश कयिे हैं। इस सेिा का इस्िेभार 

कयने के मरए हभायी िेफसाइट www.canarahsbclife.com ऩय रॉग ऑन कयके इस ऩय अऩना ऩंजीकयण कयाएं।  

हभ आऩसे अनुयोध कयिे हैं कक आऩ अऩने प्रीमभमभ का सभम (देम िायीख के 30 ददनों के अंदय) ऩय बुगिान कयें  िाकक आऩ बफना ककसी फाधा के ऩॉमरसी के पामदों का आनंद 

उठािे यहें। हभ आऩकी ऩॉमरसी सेिा संफंधी ज़रूयिों को ऩूया कयने के मरए आऩकी सेिा भें हभेशा ित्ऩय हैं।  

 
धन्द्मिाद, 
 
 
 
थचयाग जैन 

चीप ऑऩयेदटगं ऑकपसय   
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TABLE OF CONTENTS / विषम-सूची  

S. No.  Contents/ विषम-िस्िु 
1. 

 

Policy Schedule / फीभा अनुसूची  
This section contains the details like your name, date of birth, Product name, premium paying term and premium amount as provided in the proposal 

form. 
इस खडं भें आऩका नाभ, जन्द्भ तिथि, प्रोडक्ट का नाभ, प्रीमभमभ बगुिान कयने की अिथध  औय प्रीमभमभ की यकभ आदद का विियण ददमा गमा है, जैसा कक प्रस्िाि 
पाभस भें उल्रेख ककमा गमा है।   

2. 

 

Statement of Account / खािे का विियण 
This section contains details of premium paid, Charges deducted and fund detail. 

इस खडं भें अदा ककए गए प्रीमभमभ, काटे गए प्रबायों औय पंड का विियण ददमा गमा है।  

3. 

 

First Premium Receipt / प्रिभ प्रीमभमभ यसीद  

This section contains details of the first premium paid which can be used for claiming tax benefits as applicable. 

इस खडं भें प्रिभ प्रीमभमभ की यसीद दी गई है, जजसका इस्िेभार मिा राग ूकय राबों का दािा कयने के मरए ककमा जा सकिा है। 

4. 

 

Endorsement / ऩषृठांकन  

This section reflects the stamp duty paid towards the policy and can be used for assigning the policy in future. 

इस खडं भें ऩॉमरसी के मरए अदा ककमा गमा स्टाम्ऩ शलु्क दशासमा गमा है औय इसका इस्िेभार बविषम भें ऩॉमरसी को सभनुदेमशि कयने के मरए बी ककमा जा सकिा 
है। 

5.  

 

Terms and Conditions /  तनमभ एिं शिें  

This section contains terms and conditions of your policy.  

 इस खडं भें आऩकी ऩॉमरसी की तनमभ एि ंशिें दी गई हैं। 

6. 

 

Grievance Redressal / मशकामि तनिायण  

This section contains the Grievance Redressal procedure of the Company and contact details in case of any complaint.  

इस खडं भें कंऩनी की मशकामि तनिायण कामसविथध औय ककसी ियह की मशकामि के भाभरे के मरए सऩंकस  का विियण ददमा गमा है।  

7. 

 

List of Insurance Ombudsmen / फीभा रोकऩारों की सूची   
This section contains the contact details of life insurance Ombudsmen offices available across India.  

इस खडं भें, बायिबय भें उऩरब्ध  फीभा रोकऩार कामासरमों के सऩंकस  विियण ददए गए हैं।  

8. 

 

Branch Locator / ब्ांच रोकेटय  
This section contains the address and contact details of our offices across India. You can get in touch or visit any of our offices in case of any services 

required. 

इस खडं भें, बायिबय भें हभाये कामासरमों के ऩिे औय सऩंकस  विियण ददए गए हैं। आऩको मदद ककसी सेिा की जरूयि है िो आऩ हभाये कामासरम के सऩंकस  भें यह सकिे 
हैं म आऩ विजजट कय सकिे हैं।  

9. 

 

Copy of Proposal Form / प्रस्िाि पाभस की प्रतिमरवऩ  

This section contains the copy of the proposal form of Life Insurance submitted by you for this Insurance policy 

इस खडं भें, आऩके द्िाया इस फीभा ऩॉमरसी के मरए प्रस्ििु ककमे गए जीिन फीभा के प्रस्िाि पाभस की प्रतिमरवऩ दी गई है।  
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POLICY SCHEDULE / फीभत अनसुूची 
 

Canara HSBC Oriental Bank of Commerce Life Insurance Company Limited (the Company) has received a Proposal and first premium from the Policyholder. The 

Proposal and declaration along with statements, reports or other documents leading to the issuance of this policy has been accepted by the Company and the 

Policyholder as the basis of this contract. This contract will be valid in consideration of and subject to receipt of subsequent premiums mentioned below, the terms and 

conditions of this Policy or any riders attached and any endorsements made. The Company shall pay relevant benefits and other amounts that become payable upon 

occurrence of one or more events mentioned in this Policy on receipt of proof that is satisfactory to the Company. The date of commencement of risk under this policy is 

as mentioned below. 

केनया एचएसफीसी ओरयमन्द्टर फैंक ऑप कॉभसस राइप इंश्मोयेंस कंऩनी मरमभटेड (कंऩनी) को फीभाधायक से प्रस्िाि औय प्रिभ प्रीमभमभ प्राप्ि हुआ है। विियणों, रयऩोटस मा इस फीभा को 
जायी कयने से सफंथंधि अन्द्म दस्िािेजों सदहि प्रस्िाि, घोषणा औय ऩॉमरसीधायक को कंऩनी द्िाया इस अनुफधं के आधाय ऩय स्िीकाय कय मरमा गमा है ।  मह अनुफधं इस ऩय विचाय 
औय नीचे ददए गए बािी प्रीमभमभों की प्राजप्ि, फीभा के तनमभ औय शिों मा सरंग्न कोई अन्द्म याइडय औय ककए गए ककसी ऩषृठांकन के अध्मधीन होगी। कंऩनी सगंि राबों औय अन्द्म 
यामशमों का बगुिान कयेगी जो फीभा भें ददए गए ककसी एक मा अथधक घटनाओ ंके घदटि होने ऩय साक्ष्म द्िाया कंऩनी को सिंषुट कयिा हो । इस फीभा के िहि जोखखभ के आयंब होने 
की तिथि का उल्रेख नीचे ककमा गमा है् 
 

 Policy Holder Details / फीभतधतयक कत विियण Life Assured Details / फीभतकृर् व्मक्तर् कत विियण  

Name / नाभ   

Date of Birth / जन्द्भ तिथि   

Age / आमु   

Gender / मरगं   

 
Policy Schedule Details / फीभत अनुसूची कत विियण 

Policy Number / फीभा सखं्मा  

Plan Name / प्रान का नाभ Canara HSBC Oriental Bank of Commerce Life Insurance Insure Smart 
Plan 

Plan Type / प्रान का प्रकाय Life/Individual/Non Par/ULIP/Endowment  

Policy Term (Years) / फीभा अिथध (िषस)  

Premium Paying Term (Years) / प्रीमभमभ बगुिान कयने की अिथध (िषस)  

Installment Premium (`) / प्रीमभमभ की ककस्ि(`)  

Age Admitted / स्िीकृि आमु  

Risk Commencement Date /जोखखभ प्रायंब होने की तिथि  

Policy Commencement Date / फीभा प्रायंब होने की तिथि  

Premium Payment Frequency / प्रीमभमभ बगुिान की आिजृत्ि  

Next Premium Due Date / अगरी प्रीमभमभ की देम तिथि  

Last Premium Due Date / अंतिभ प्रीमभमभ की देम तिथि  

 

Benefit Coverage Details / आने ितरे रतबों कत विियण 
Sum Assured (`) / फीभाकृि यकभ (`)  

Maturity Date /  ऩरयऩक्ििा तिथि  
 

 

Nominee Details* / नतभभतर् कत विियण* 
Name / नतभ Gender / भरगं 
  

  

  

  

  

  

  

*Nominee details under section 39 of Insurance Act, 1938. / *फीभा अथधतनमभ, 1938 के खंड 39 के िहि नामभति का विियण । 
 

Appointee Name (in case nominee is minor)  

तनमुक्ि व्मजक्ि का नाभ (अगय नामभति नाफामरग है) 
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STATEMENT OF ACCOUNT / खतर्े कत विियण 
 

Policyholder ‘s Name / फीभाधायक का नाभ   

Policy Number  / फीभा सखं्मा  

Transaction Date /  रेन-देन की तिथि  

 

Charges Deducted / घटित प्रभार 
Installment Premium (`) / प्रीमभमभ की ककस्ि (`)  

Premium Allocation Charge (`) / प्रीमभमभ आफटंन प्रबाय (`)  

Net Premium Invested (`) / तनिेश ककमा गमा शदु्ध प्रीमभमभ (`)  

Administration Charge (`) / प्रशासन प्रबाय (`)  

Mortality /Risk Charge (`) / भतृ्मु प्रबाय(`)  

Service Tax (`) / सेिा कय (`)  

Risk Charges include mortality charges & total & permanent disability charges if any.  जोखखभ प्रबायों भें भृत्मु प्रबाय ििा ऩूणस एिं स्िामी अऺ भिा प्रबाय, मदद हों, शामभर हैं। 

Fund Details* / पंड कत विियण* 
Name of Fund / पंड कत नतभ Initial Fund allocation / 

प्रतयंभबक पंड आफंटन 
No. of Units / 
मूतनटों की संख्मत 

NAV (`) / एनएिी (`) Amount (`) / यतभि (`) 

Equity II Fund / इजक्िदट II पंड     

Growth Plus Fund / ग्रोि प्रस पंड     

Balanced Plus Fund / फरैेंस्ड प्रस पंड     

Debt Plus Fund / डेब्ट प्रस पंड     

Liquid Fund / मरजक्िड पंड     

Total Fund Value(`) /            
कुर पंड भलू्म (`)  

 
As on date:  

 

SFIN (Segregated Fund Index Number) / सेग्रगदैटड पंड इन्द्डेक्स नंफय  - Equity II Fund / इजक्िदट II पंड: ULIF00607/01/10EQUTYIIFND136, Growth Plus Fund / ग्रोि प्रस 
पंड: ULIF00913/09/10GROWTPLFND136, Balanced Plus Fund / फरैेंस्ड प्रस  पंड: ULIF01013/09/10BLNCDPLFND136, Debt Plus Fund / डेब्ट प्रस  पंड: 
ULIF01115/09/10DEBTPLFUND136, Liquid Fund / मरजक्िड पंड: ULIF00514/07/08LIQUIDFUND136, & Discontinued Policy Fund / डडस्कजन्द्टन्द्मूड फीभा पंड  
ULIF01319/09/11POLDISCFND136.   

This is a computer generated statement and does not require signature. / मह कंप्मूटय से िमैाय ककमा गमा दस्िािेज है औय इस ऩय हस्िाऺय की आिश्मकिा नहीं होिी है । 
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FIRST PREMIUM RECEIPT / प्रथभ प्रीभभमभ यसीद 
 

Receipt Number / यसीद संख्मा:  Date / तिथि:  

 

Policy Number / फीभा सखं्मा  

Policy Holder / फीभाधायक  

Plan Name / मोजना का नाभ Canara HSBC Oriental Bank of Commerce Life Insurance Insure Smart 

Plan 

Life Assured / फीभाकृि व्मजक्ि  

Premium Payment Frequency / प्रीमभमभ बगुिान की आिजृत्ि  

Sum Assured (`) / फीभाकृि यकभ (`)  

Payment Related Information / बुगर्तन संफंधी सूचनत 
Installment Premium (`)* / प्रीमभमभ की ककस्ि (`)*  

Total Premium Received (`) / कुर प्राप्ि प्रीमभमभ (`)  

Balance Premium (`) / शेष प्रीमभमभ (`)  

Next Premium Due Date / अगरे प्रीमभमभ की देम तिथि  

* You may be entitled for tax benefits under Section 80C as per the Income tax Act, 1961. Tax Benefits under the policy will be as per the prevailing Income Tax laws 

and are subject to amendments from time to time. For tax related queries, contact your independent tax advisor. The amount indicated as balance premium, if any, will 

not earn any interest and will be adjusted towards future premiums on the due date. Advance premiums paid, if any will be appropriated towards premium on the 

respective due dates. Service Tax registration no. AADCC1881FST001. 

 

Service tax applicable. The Regular Premium received by the Company, net of taxes, if any, and after deducting applicable Premium Allocation Charges has been 

allocated to the funds in the percentage indicated above. Service tax & educational cess are as per the prevailing tax laws, which is subject to change. For tax related 

queries, please contact your tax consultant. 

 

*आऩ आमकय अथधतनमभ, 1961 के अनुसाय खडं 80सी के अंिगसि कय राब के ऩात्र हो सकिे हैं । ऩॉमरसी के अंिगसि देम राब प्रचमरि आमकय कानून औय सभम सभम ऩय ककए 
जाने िारे सशंोधन ऩय तनबसय हैं। कय सफंधंी जानकायी के मरए, कृप्मा अऩने स्िितं्र कय सराहकाय से सऩंकस  कयें। शेष प्रीमभमभ के रूऩ भें इंथगि यामश, मदद कोई, ऩय कोई ब्माsज 
अजजसि नही होगा औय इसे देम तिथि ऩय बािी प्रीमभमभ भें सभामोजजि ककमा जाएगा । प्रदि अथग्रभ प्रीमभमभ, मदद कोई, को देम तिथि ऩय प्रीमभमभ भें सथंगि ककमा जाएगा । सेिा 
कय यजजस्टयेशन सखं्मा AADCC1881FST001. 

 

सेिा कय रागू । कंऩनी को प्राप्ि हुआ तनममभि प्रीमभमभ, कुर कय, मदद कोई हो, औय राग ूप्रीमभमभ आिटंन शलु्कों को काटने के फाद, फिाए गए प्रतिशि के अनुसाय पंड भें 
आफदंटि ककमा गमा है। सेिा कय औय मशऺा उऩकय राग ूकानून के अनुसाय होंगे औय इनभें ऩरयििसन सबंि है। कय सफंधंी जानकायी के मरए अऩने कय सराहकाय से सऩंकस  कयें। 
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ENDORSEMENTS / ऩषृ्तंकन 

Total Stamp Value (`)    

कुर भुद्तंक भूल्म (`)  

 

“The appropriate stamp duty towards this policy is paid" 

" इस ऩॉभरसी की उचचर् स्टैम्ऩ ड्मूटी अदत हो चुकी है " 
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IN THIS POLICY, INVESTMENT RISK IN THE INVESTMENT PORTFOLIO IS BORNE BY THE POLICYHOLDER 
Canara HSBC Oriental Bank of Commerce Life Insurance Insure Smart Plan 

UIN: 136L019V03 

TERMS AND CONDITIONS 
1. Introduction & Definitions 
1.1 This policy document evidences a legal contract between the Policyholder and Canara HSBC Oriental Bank of Commerce Life Insurance 

Company Limited which has been concluded on the basis of the proposal form and other documents evidencing insurability of the Life 
Assured. This is a Unit Linked policy which enables the policyholder to receive death benefits and participate in the investment 
performance of the fund to the extent of units allocated against premiums paid. The policy does not confer a right on the pol icyholder to 
participate/share the profits or surplus of the business of the Company. 
These terms and conditions are divided into numbered Clauses for ease of reference and reading. These divisions and the corresponding 
Clause headings do not limit the Policy or its interpretation in any way. References to any Act, regulation, guidelines etc shall include 
subsequent changes to the same. All references to ‘age’ shall refer to age as per the last birthday. The terms ‘you’, ‘your’ used in this 
document refer to the Policyholder and shall include the Nominee/Claimant for the purposes of payment of benefits in case the 
Policyholder is not the Life Assured. ‘We’, ‘us’ ‘Company’ or ‘our’ refers to Canara HSBC Oriental Bank of Commerce Life Insurance 
Company Limited. The word “Authority” would refer to the Insurance Regulatory and Development Authority (IRDA). 

1.2 Definitions 
(a) Business Day means days other than holidays where stock exchanges with national wide terminals are open for trade (other than day on 

which exchanges are open for testing) or any day declared by the Authority as Business Day; 
(b) Date of Discontinuance means the date on which We receive Your response on the notice issued or the expiry of the notice period, whichever 

is earlier; 
(c) Discontinued Policy Fund (ULIF01319/09/11POLDISCFND136) means the segregated fund maintained by the Company into which Fund 

Values under policies which are surrendered or where premium payment is discontinued during the Lock-in Period are credited subject to 
deduction of Discontinuance Charges as applicable, to be payable out to the respective Policyholders in accordance with the terms and 
conditions of this Policy, except in case of death of the Life Assured in which case the Fund Value shall stand payable. The Company shall 
levy Fund Management Charges as mentioned in Annexure-1. The amounts credited to the Discontinued Policy Fund shall earn atleast the 
Minimum Guaranteed Interest Rate; 

(d) Financial Year means 12 months period commencing from April 1st every year; 
(e) Fund Value means at any point in time, the total number of Units under the policy multiplied by the applicable Unit Price; 
(f) Lock-in Period means the period of five consecutive years from the Policy Commencement Date during which no benefits shall be  

payable under this policy, except in case of death of the Life Assured; 
(g) Minimum Guaranteed Interest Rate means the rate applicable to discontinued policy fund as declared by the Authority from time to time. The 

current applicable interest rate is 4% per annum; 
(h) Net Asset Value ("NAV") means the market value of investments held under the Unit Linked Fund plus the value of any current assets and 

any accrued income net of Fund Management Charges (including any applicable Service Tax thereon) less the value of any current 
liabilities and provisions, if any. 

(i) Revival Period means a period of 2 consecutive years during which period the Policyholder is entitled to Revive the Policy  
(j) Unit Price means the price of each Unit under a fund arrived at by dividing the NAV by the total number of outstanding units in the respective 

Unit Linked Fund; 
(k) Policy Year means the 12 calendar months period commencing from the Policy Commencement Date and ending on the day immediately 

preceding the first policy anniversary and each subsequent period of 12 consecutive months thereafter during the policy term; 
(l) Proceeds of the Discontinued Policy Fund means the Fund Value (less applicable Discontinuance Charges) of the respective Policyholder on 

the Date of Discontinuance after addition of interest computed at the minimum guaranteed interest rate. The excess income earned in the 
discontinued policy fund over and above the minimum guaranteed interest rate shall also be apportioned to the Discontinued Policy Fund in 
arriving at the proceeds of the discontinued policies and shall not be apportioned by the Company; 

(m) Unit means a portion or part of the underlying segregated Unit Linked Fund; 
(n) The Terms ‘Risk Commencement Date’, ‘Policy Commencement Date’, ‘Policy Term’, ‘Sum Assured’ ‘Life Assured’, “Premium 

Payment Term”, “Policyholder’, ‘Nominee’ and ‘Appointee’ shall mean the respective dates, amount or names mentioned against each of 
them in the Policy Schedule. 

2. Benefits under the Canara HSBC Oriental Bank of Commerce Life Insurance Insure Smart Plan 
2.1 Death Benefit 
(a) If the death of the Life Assured occurs on or after the Risk Commencement Date during the policy term while the policy is in force and not 

been surrendered and the claim is admitted, we will pay You higher of the following as Death Benefit: 
(i) Sum Assured less partial withdrawals if any made during the two years period immediately preceding death of the Life Assured. In case Life 

Assured is aged 60 years or more at the time of Death, then all the partial withdrawals made after the Life Assured reaches 58 years of age 
would be deducted; 

(ii) Fund Value as on the date of the registration of death claim by us; 
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(iii) Hundred and Five percent of all premiums paid. 
(b) In case of death of the Life Assured while the Fund Value of your policy is held in Discontinued Policy Fund, the Proceeds of the 

Discontinued Policy Fund as on the date of registration of death claim shall be payable. 
 Note: If the Life Assured commits suicide for any reason, while sane or insane, within one year from the Risk Commencement Date or 

within one year from the date of revival of the policy, no Death Benefit shall be payable under the policy and only the Fund Value as on the 
date death shall be payable. Any charges recovered subsequent to the date of death shall be paid back along with the Fund Value. 

 This policy shall terminate on payment of the above benefits, or on our communicating the decision not to pay benefits under this policy as 
per the terms and conditions in line with applicable law. 

2.2 Maturity Benefit 
If the Life Assured survives as on the Maturity Date specified in the Policy Schedule and the Policy is in force on such date, then we shall pay 
the Maturity Benefit to you which shall be equivalent to the Fund Value as on the Maturity Date along with Loyalty Additions as specified in 
Clause 2.4. On payment of the Maturity Benefit, this policy shall terminate with immediate effect. 

2.3 Requirements for Death Benefit Claims 
In the event of death of the Life Assured, to receive the benefits payable under this policy the nominee shall endeavor to tell us in writing 
within a period of 60 days of such death  through the Claim Intimation Form along with the following documents: Original policy document, 
Claim formats provided by  us (Claimant's statement, Treating hospital certificate, Attending physician's statement, Employer's certificate), 
Death certificate, First Information Report, Post mortem report (if applicable), your identity and address proofs, Hospital records/other 
medical records and such other documents as required by us for evaluation of your claim. 

2.4 Loyalty Additions 
In case all due premiums under the policy are paid and the policy being in force at maturity, we will give loyalty addition of 1% of your total fund 
value at maturity. The Loyalty additions once added to the Fund Value are guaranteed. 

3. Special Features of the Plan 
3.1 Increase / Decrease of the Sum Assured 

After completion of five policy years and payment of all premiums due until then, you may at any time during the policy term request us to 
increase/decrease  the  Sum  Assured  without  making  any  change  to  the  premium  payable  or  the  term  of  the  policy.  Such 
increase/decrease in the Sum Assured can be exercised once in a Policy Year, subject to a total of three times during the entire Policy Term. 
For this purpose, you shall make an application in writing to us at least two months prior to the next Policy Anniversary. The following 
conditions shall apply for such requests: 

(a) The Life Assured should not be a Minor or aged above fifty years at the time of such request. In case of minor or aged above 50 years only 
decrease in Sum Assured shall be available at the time of request; 

(b) Such increase /decrease shall be in accordance with the applicable Regulations, subject to underwriting acceptance and may re sult in 
increase or decrease in mortality charges depending on the nature of the request; 

(c) Medical expenses (if any incurred) as defined in Annexure 1 
3.2 Partial Withdrawals 

You have the right to make partial withdrawals from sixth Policy Year onwards or the Life Assured attaining 18 years of Age, whichever is 
later. The minimum amount that may be partially withdrawn in any one transaction shall be `10,000/-. Partial withdrawal at any time shall not 
result in the Fund Value after the partial withdrawal falling below one hundred twenty percent of the annual premium payable under this 
policy. Any partial withdrawal made shall be net of partial withdrawal Charges, as provided in Annexure 1. In case this Policy is absolutely 
assigned the “Assignee” shall be entitled to Partial Withdrawal as per the terms and conditions mentioned herein. 

3.3 Redirection 
You have the option to redirect the allocation of future premiums into one or more Unit Linked Funds available for investment in a different 
investment pattern from the option exercised previously. Redirection can be exercised from the second Policy Year only once during each 
Policy Year, and will be made on the date of receipt of a written request by Us. 

3.4 Switching 
You may change the investment pattern of the available units in your account by switching from one Unit Linked Fund to another (in 
whole or in part). The minimum amount to be switched or value of Units to be switched shall be `10,000/-. Requests for switching may 
indicate the percentage of Units in the respective funds to be switched or the amount representing the value of Units to be s witched. 
Switching attracts charges mentioned in Annexure 1. 

4. Regular Premium and effect of discontinuance of payment of Regular Premium: 
 You shall pay premium amounts at the frequency and for such term as indicated in the Policy Schedule at the respective due date or 

before the end of Grace Period (30 days from the premium due date). If any premium is received before the due date, we may keep such 
amount in an advance premium account and adjust such sum towards premium on the applicable due date or refund such amounts to you. 
The premium can be paid in advance subject to the same Financial Year. Such advance premium if any paid by the Policyholder shall not carry 
any interest. The amounts in the advance premium account shall not be allocated into Units before the due date. All premiums shall be 
allocated in the respective Unit Linked Funds as chosen by you after deduction of charges as mentioned in Annexure-1. 

4.1 Discontinuance of Regular Premiums 
 If any due installment of premium is not paid within the Grace Period we shall send a notice within fifteen days from the date of expiry of Grace 

Period. You may exercise any of the following options within Thirty days of receipt of such notice: 
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4.1.1  On Discontinuance of premium during the lock-in period: 
(i) Revival of policy within Revival Period; or 
(ii) Intimating Us of the intention to revive within Revival Period starting from the date of discontinuance of the policy; or 
(iii) Complete withdrawal from the policy without any risk cover; 
 NOTE: Until the policyholder exercises his/her option or up to the expiry of notice period, whichever is earlier, the policy is deemed to be in 

force with risk cover as per terms and conditions of the policy. 
4.1.1.1 On the date of discontinuance of the policy, the Fund Value less applicable discontinuance charges shall be transferred to the 

discontinued policy fund and life cover ceases. If option 4.1.1 (iii) is exercised within the notice period, the policy will be treated as surrendered 
and the surrender provisions as specified in Clause 5 shall be applicable. In case the policyholder does not exercise any of the options the 
treatment of such policy shall be in accordance with 4.1.1 (iii) above. 

4.1.1.2   In case the Policyholder intimates his/her intention to revive the policy as per Clause 4.1.1 (ii) but does not revive the Policy within the 
revival Period, then at the end of the lock-in-period, provided that the revival period has expired at the end of lock-in period the proceeds of the 
discontinued policy shall be refunded to the policyholder. 

4.1.1.3   In case the Policyholder intimates his/her intention to revive the Policy as per Clause 4.1.1 (ii) and does not revive the policy till Sixty days 
before the end of lock in period provided that the revival period has not expired at the end of lock-in period then the Company shall send a 
notice to the Policyholder Forty Five days before the end of the lock-in period to exercise one of the below options within a period of thirty days 
of receipt of such notice: 

(i) Revive the policy immediately; or 
(ii) Intimation to Revive the policy within Revival Period starting from the date of discontinuance of the policy; or 
(iii) Payout the proceeds at the end of the lock-in-period; or 
(iv) Payout the proceeds at the end of the revival period. 
 In case the policyholder does not exercise any of the options within the notice period of thirty days, the treatment of such policy shall be in 

accordance with Clause 4.1.1.3 (iii). In case the Policyholder opts for option 4.1.1.3 (ii) then the fund value shall continue to remain in the 
discontinued policy fund till the policy is revived or up to the end of the revival period whichever is earlier. If the policy is not revived within the 
Revival Period, the Proceeds of the Discontinued Policy Fund shall be payable to the Policyholder at the expiry of Revival Period. 

4.1.2 Transfer of Fund Value to Discontinued Policy Fund 
 During the Notice Period all Benefits including the right to Partial Withdrawals under this Policy shall continue to apply and all the Charges shall 

continue to be deducted. If the Date of Discontinuance of the Policy is during the lock-in period, then the Company shall transfer the Fund 
Value subject to deduction of Discontinuance Charges (as applicable) into the Discontinued Policy Fund. 

4.2    Revive the Policy: In case due premiums are not paid before end of the notice period, you can apply for revival of the policy by submitting a 
written application along with all due premiums, during the period provided in the notice issued by us or within the Revival Period. Acceptance 
of the application for revival shall be subject to underwriting by Us. We reserve the right to revive the policy either on its original terms and 
conditions or on such other or modified terms and conditions as per our underwriting decision. The revival shall be effective from the date 
when we communicate the same in writing to You. Units against premium received for revival shall be allocated on the basis of the NAV 
applicable on the later of the following two dates (i) date of acceptance of the revival application by us; or (ii) date of realization of all the due 
premiums for revival. The policy shall be revived subject to the conditions mentioned below: 

(a) A policy can be revived any time before the end of the Policy term and within the revival period  
(b) Revival shall be subject to the underwriting as per Company’s board approved underwriting guidelines; 
(c) The revival of the policy will be effective after company’s approval is communicated. 
4.2.1  Revival of a policy discontinued during the lock-in period: 
 Where the Policyholder exercises the option to Revive the discontinued policy, the policy can be revived by restoring the risk cover along with 

the investments made in the segregated funds as chosen by the Policyholder, out of the discontinued policy fund, less the applicable charges 
in accordance with the terms and conditions of the Policy. At the time of revival the Company shall: 

(a) Collect all due and unpaid premiums without charging any interest or fee; 
(b) Levy policy administration charge and premium allocation charge as applicable during the discontinuance period. No other charges shall be 

levied; 
(c) Add back to the Fund Value, the discontinuance charges deducted at the time of discontinuance of the policy; 
(d) Reinstate all the benefits as per the original terms and conditions of the policy. 
5. Surrender & Termination 
5.1   You can surrender this policy at anytime. On Surrender, the life cover under the policy shall expire, policy shall policy will terminate 

and cannot be revived thereafter. If the policy is surrendered before completion of the Lock-in Period, the Fund Value under the policy will 
be transferred to the Discontinued Policy Fund subject to deduction of applicable Surrender Charges as provided in Annexure 1 and the 
Proceeds of the Discontinued Policy Fund  at the end of the lock-in-period shall be payable to You. In case of a surrender request received 
by us after the Lock-in Period, the Fund Value shall be paid out to you immediately and this policy shall be terminated. 

5.2   Auto termination of policy 
 If you have paid premiums due for the first five years under this policy, and if the Fund Value after five Policy Years falls below the equivalent 

of one annual premium on any monthly policy anniversary due to poor market performance, this policy shall terminate automatically and 
the Fund Value as on the date of such termination shall be payable to you. 
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6. Unit Account 
 For the purpose of this policy, we will maintain an account called the Unit Account, to which the premiums received under this policy, shall 

be credited, net of applicable Charges in the respective Unit Linked Funds in the proportion as chosen by you. The amount credited shall be 
utilized for purchase of Units at the applicable NAV in the Unit Linked Fund offered by us in respect of this policy. 

7. Charges 
 We shall levy the Charges as detailed in Annexure 1 during the term of this policy. We reserve the right to revise the Charges, with the prior 

approval of the Insurance Regulatory and Development Authority (IRDA), up to the maximum limits mentioned against each charge. All 
Charges are subject to applicable taxes and levies (present or future), including service tax, which shall be borne by you. 

8. Unit Linked Funds 
8.1   The Unit Linked Fund(s) offered by us as at the Policy Commencement Date and the indicative portfolio allocations and risk profiles of such 

Unit Linked Fund(s) are as follows: 
1. Equity II Fund (SFIN: ULIF00607/01/10EQUTYIIFND136)  

 Assets  Minimum  Maximum  Risk profile  Objective 

 Equity  60%  100%  
 High  To generate long-term capital appreciation from active 

 management of a portfolio invested in diversified  Money Market  NIL  40% 
2. Growth Plus Fund (SFIN: ULIF00913/09/10GROWTPLFND136)  

 Assets  Minimum  Maximum  Risk profile  Objective 

 Equity  50%  90%  
 Medium to 
 High 

 To achieve capital appreciation by investing 
 predominantly in equities, with limited investment in 
 Fixed Income Securities. 

 Debt Securities  10%  50% 

 Money market  NIL  40% 
3. Balanced Plus Fund (SFIN: ULIF01013/09/10BLNCDPLFND136)  

 Assets  Minimum  Maximum  Risk profile  Objective 

 Equity  30%  70%  
 Medium 

 To generate capital appreciation and current income, through 
a judicious mix of investments in equities and fixed income 
securities. 

 Debt Securities  30%  70% 

 Money market  NIL  40% 
4. Debt Plus Fund (SFIN: ULIF01115/09/10DEBTPLFUND136)  

 Assets  Minimum  Maximum  Risk profile  Objective 

 Debt Securities  60%  100%  Low 
 to Medium 

 To earn regular income by investing in high quality Debt 
 securities.  Money market  NIL  40% 

5. Liquid Fund (SFIN: ULIF00514/07/08LIQUIDFUND136)  
 Assets  Minimum  Maximum  Risk profile  Objective 

 Debt Securities*  NIL  60%  
 Low  To generate reasonable returns commensurate with low 

 risk and a high degree of liquidity.  Money market  40%  100% 
6. Discontinued Policy Fund** (SFIN: ULIF01319/09/11POLDISCFND136) 

 Assets  Minimum  Maximum  Risk profile  Objective 

 Government  

 Securities 

 60%  100%   
 Low  To generate reasonable returns on funds from discontinued 

policies determined in accordance with the Regulations. 
 Money market  0%  40% 

 *Debt Securities under Liquid Fund shall only comprise of short term securities 
 **These are subject to revision as guided by Authority from time to time. The  said fund cannot be opted by the Policyholder but shall be 

applicable in accordance with Discontinuance of Policy. 
8.2 We shall have the discretion to select the investments and/or make the investments under each Unit Linked Fund, having regard to the 

investment objectives of the respective Unit Linked Fund subject to our investment norms and policies. 
8.3   On the happening of events including but not limited to extreme volatility of markets/Force Majeure conditions, we may close one or more of 

the Unit Linked Funds with prior approval from IRDA. In the event of closure or discontinuance of any Unit Linked Fund, we shall give you prior 
notice of at least three months stating our intention to discontinue or close a Unit Linked Fund and provide you with options of switching free 
of cost to other Unit Linked fund(s) offered by us. In such a case, you shall exercise the option within the time limits provided in the 
notice, failing which we may switch the Funds to another Unit Linked Fund with prior approval from IRDA with a view to secure timely closure 
of the fund. 
The term “Force Majeure” refers to situations including Acts of State, changes to laws/regulations, Acts of God including natural 
calamities, or other circumstances beyond the control of the parties to contract like war, external aggression etc which precludes a party to 
contract from fulfilling his obligations under the contract. 

8.4 The Company may at a later date subject to prior approval of IRDA introduce a new Unit Linked Fund, apart from those mentioned in Clause 
8.5   The Policyholder shall be entitled to switch to the said newly introduced Unit Linked Fund as any other Fund mentioned in Clause 8.1 subject 

to such terms and conditions that may be approved by the Authority. 
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9. Units 
9.1 The Units shall have a nominal value of `10/- each at the inception of the Unit Linked Fund. The Units shall be purchased and cancelled at 

the Unit Price applicable on the date of transaction as per these terms and conditions. The Unit Price shall be computed t o three 
decimal points. Units will be allocated up to four decimal points. The Unit Price will be declared as soon as may be possible after close of 
every Business Day. 

9.2 Allocation of Units 
(i) Units against the first premium received by us shall be allocated on the Policy Commencement Date after deduction of applicable 

Charges. 
(ii) Allocation of Units against subsequent premiums shall be made on the basis of the closing NAV of the following dates or premium due date 

whichever is later: 
(a) Closing NAV of the same day in case of payments by local cheques or demand drafts received at the Office of the Company at or before 

3.00 PM on any Business Day. 
(b) Closing NAV of the subsequent Business Day in case of payments received by local cheques or demand drafts at the Office of the 

Company after 3.00 PM on any Business Day. 
(c) Closing NAV of the date of realization by the Company in case of payments made by outstation cheques or through ECS, Standing 

Instructions and Auto Debits. However, in case the payments made through Credit/ Debit Cards or net banking, the Closing NAV of the date 
on which the payment is made or the premium due date, whichever is later, will be considered for allocating the Units. However, in case the 
transaction is made after 3:00 PM then the closing NAV of the next working date or the premium due date, whichever is later, will be 
considered for allocation of Units.  

 In case of registration of death claim or a request for partial withdrawal, switch or surrender received at the Company's Office prior to 3.00 
 PM on any Business Day, the same would be processed based on the closing NAV of that day. The closing NAV of the next Business 
 Day would be applied in case of all requests received at the Company's Offices after 3.00 PM on any Business Day. 
(iii)  The above cut-off timings are as per regulations prevailing on the Policy Commencement Date, which can change from time to time with 

change in regulations. 
9.3  Computation of Net Asset Value (“NAV”) 
 Net Asset Value shall be calculated on all Business Days in accordance with the IRDA’s guidelines in force from time to time. 
10   Valuation of Unit Linked Funds 
 The calculation made by us in regard to the valuation of its Unit Linked Funds is final and binding for all purposes except in case of manifest 

error. The valuation of assets of the Unit Linked Funds shall be made as per the applicable Regulations and valuatio n norms of the Company 
in effect from time to time. 

11   General Conditions 
11.1 All options, rights and obligations under this policy vest with the Policyholder, and shall be discharged by the Policyholder. If the policy has 

been issued on the life of a minor, the policy will automatically vest in him/her on attaining age of majority (18 years) and thereafter the Life 
Assured would be the Policyholder, subject to policy not being assigned. In case the policy is assigned prior to Lif e Assured attaining age 
of majority, Auto Vesting feature shall not be invoked until the effected Assignment is revoked. 

11.2 The Policyholder shall be entitled to make assignment as per section 38 and nomination as per section 39 of the Insurance Act, 1938. An 
assignment of the Policy shall automatically cancel all nominations made. 

11.3 We reserve the right to review, revise, delete and / or alter any of the terms and conditions of this policy, including without limitation the 
Benefits, the Charges other than those charges which are specifically stated to remain unchanged in this policy, the method, manner and 
timing of levy or recovery of the Charges or valuation of the investments and / or assets of the Unit Linked Fund and / or determination of the 
Unit Price, with the prior approval of IRDA. The terms of this policy shall also stand modified from time to time, to the extent of changes 
to the Regulations affecting the terms and conditions of this policy. 

11.4 In issuing this policy, we have relied on the accuracy and completeness of information provided by you and any other declarations or 
statements made or as may be made in the Proposal form and associated documents. Subject to the provisions of the applicable Regulations, 
including Section 45 of the Insurance Act, 1938, in the event any such information, declaration or statement is found to be false or incorrect or 
any material information is found to be withheld or misrepresented, we shall be entitled to terminate this policy. We shall in such a case 
terminate the Policy immediately by paying the Surrender Value and the Company shall cease to be liable for payment of any Benefit under 
the same. 

11.5 The Age of the Life Assured has been admitted on the basis of the declaration made in the Proposal and/or in any statement, supporting 
document/proof provided in this regard. If the Age of the Life Assured is found to be different from that declared, the Company may, 
adjust the premium and/or the Benefits under this policy and/or recover the additional amounts, if any, as it deems fit. This policy shall 
however become void from the policy Commencement Date, if the Age of the Policyholder at the policy Commencement Date is found to be 
higher than the maximum or lower than the minimum entry Age that was permissible under this policy at the time of its issue and the Fund 
Value if any, shall be returned to the Policyholder subject to deduction of applicable Charges. 

11.6 The contact details and procedure to be followed in case of any grievance in respect of this policy is provided in the document titled as 
“Grievance Redressal” annexed as Annexure 3. 

11.7 It shall be the solely your responsibility to ensure compliance with all applicable provisions of the Regulations, including taxation laws, and 
payment of all applicable taxes in respect of the premium and Benefits or other payouts made or received under this policy 
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11.8 If the Policyholder or Nominee or anyone acting for any of them or with their knowledge makes any misleading, false or fraudulent claim then 
we shall be entitled to terminate this policy forthwith and pay only the Surrender Value and the Company shall cease to be liable for payment 
of any Benefit under the Policy, subject to the fraud or misrepresentation being established by the Company in accordance with Section 45 of 
the Insurance Act, 1938.  

11.9 We shall dispatch the policy documents to you at the address for correspondence provided by you in the Proposal form through courier or post 
(ordinary/registered/speed post). In case the policy documents are returned undelivered, we may attempt to have the same delivered to you 
through alternative means.  

11.10 Free look period: The Policyholder has the right to cancel the policy within 15 days from the date of receipt of the policy document, in case 
he/she does not agree with the terms and conditions of the policy. If the policyholder cancels the policy during free look period, the Company 
will refund the fund value on the date of cancellation plus the un-allocated premium (if any) plus any charge deducted by cancellation of units, 
after deducting proportionate risk charges and expenses incurred on medicals (if any) and stamp duty. In cases where the Policy is offered 
through distance marketing mode as defined under IRDA Guidelines on Distance Marketing of Insurance Products, the freelook provision shall 
be available for a period of 30 days from the date of receipt of the Policy Document. 

11.11 We will replace a lost policy document when we are satisfied that it is lost. However we reserve the right to make investigations and to call for 
evidence of the loss of the policy document, as we may consider necessary before issuing a duplicate policy document. We may also charge a 
fee for the issue of a duplicate policy. Freelook cancellation will not be allowed for duplicate policy document issued to the Policyholder. 
However the Company may permit free look cancellation in such cases where after investigation, it is evident that the Customer has not 
received the original policy bond. In conducting electronic transactions, in respect of this policy, you shall comply with all such terms and 
conditions as prescribed by us. Such electronic transactions are legally valid and shall be binding on you.  

11.12 This policy shall be governed by and interpreted in accordance with the laws of India. 
11.13 Section 45 of the Insurance Act, 1938. No policy of life insurance effected before the commencement of this Act shall, after the expiry of two  

years from the date of commencement of this Act and no policy of life insurance effected after the coming into force of this Act shall, after the 
expiry of two  years from the date on which it was effected, be called in question by an insurer on the ground that a statement made in the 
proposal for insurance or in any report of a medical officer, or referee, or friend of the insured, or in any other document leading to the issue of 
the policy, was inaccurate or false, unless the insurer shows that such statement was on a material matter or suppressed facts which it was 
material to disclose and that it was fraudulently made by the Policyholder and that the Policyholder knew at the time of making it that the 
statement was false or that it suppressed facts which it was material to disclose. Provided that nothing in this section shall prevent the insurer 
from calling for proof of Age at any time if it is entitled to do so, and no policy shall be deemed to be called in question merely because the 
terms of the policy are adjusted on subsequent proof that the Age of the Life Assured was incorrectly stated in the Proposal.  

11.14 Non Zero Positive Claw-back Additions: Non Zero Positive Claw-back additions shall be credited to the Policy after completion of first five 
Policy years in line with Regulation 37 of IRDA (Linked Insurance Products) Regulations, 2013 as modified from time to time. This shall not be 
applicable in case the Fund value is in the Discontinued Policy Fund at the time of credit. 
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ANNEXURE 1 Charges 
(i)    Mortality Charges shall be levied on a monthly basis by way of cancellation of Units at the beginning of each month. The Mortality Charge shall 

apply on the sum at risk which shall be computed as follows: 
 Sum at risk = (Death Benefit as per Clause 2.1 - Fund Value) 
 The rates of Mortality Charge applicable are shown in Annexure 2. These rates would remain unchanged during the entire policy Term. 
(ii)  Premium Allocation Charge is a percentage of the premium received and is charged at the time of receipt of the premium. 
 Premium Allocation Charge is as follows, which shall remain unchanged during the entire premium payment term:  

Policy Year Allocation Charge (Without ECS/SI) Allocation Charge (With ECS/SI) 
Year 1 8.40% 8.25% 
Year 2 and 3 6.40% 6.30% 
Year 4 and 5 5.40% 5.30% 
Year 6 and thereafter NIL NIL 

(iii) Fund Management Charge is expressed as a percentage of Fund Value and is levied at the time of computation of the NAV by adjusting 
 the Unit Price. Mentioned below is the current rates of Fund Management Charge for each of the Unit Linked Fund(s), which may be 

revised by the Company from time to time with the prior approval of IRDA, subject to a maximum of 1.35% per annum for each Unit 
Linked Fund, available to Policyholder: 
Unit Linked Fund Fund Management Charge 
Equity II Fund 1.35% per annum 
Growth Plus Fund 1.35% per annum 
Balanced Plus Fund 1.35% per annum 
Debt Plus Fund 1.35% per annum 
Liquid Fund 0.80% per annum 

 The Fund Management Charge for Discontinued Policy Fund shall be 0.50% per annum. 
(iv)  Policy Administration Charge is expressed as a percentage of premiums and shall be charged on a monthly basis during the Policy Term by 

cancellation of Units. The Policy Administration Charge shall be 0.05% of the annualized premium, per month in policy year 1 – 5 and 
         0.06% of the annualized premium in policy year 6 - 10. Policy Administration Charge mentioned above shall be subject to a maximum of 
    `500/- per month. 
(v)  Partial Withdrawal Charge shall be deducted from the Fund Value by cancellation of Units at the time of partial withdrawals. 
        Any partial withdrawal made shall be net of Partial Withdrawal Charge mentioned as here under: 

Number of Partial Withdrawal Charge per Partial Withdrawal 
1 to 4 in a Policy Year Nil 
Above 4 in a Policy Year `250/- per partial withdrawal 

(vi) Switching Charge is levied on switching of Units from one Unit Linked Fund to another. 
 The current rate of Switching Charge levied by the Company is as follows:  

Number of Switches Charge per Switch 
1 to 6 in a Policy Year Nil 
Above 6 in a Policy Year `250/- per switch 

 Switching Charge may be revised by the Company with the prior approval of IRDA, up to a maximum of `500/- per Switch. 
(vii)  Surrender/Discontinuance Charge is expressed as a percentage of the Fund Value/annual premium. Surrender Charge applicable to this policy 

is as follows (for this Policy Surrender Charge and Discontinuance Charge are the same): 
Policy is surrendered / discontinued 
during the policy year 

Surrender / discontinued charges with 
annual premium up to `25,000/- 

Surrender / discontinued charges with 
annual premium above `25,000/-. 

01 Lower of 20% of (AP or FV) subject to 
a maximum of `3000/- 

Lower of 6% of (AP or FV) subject to 
maximum of `6,000/- 

02 Lower of 15% of (AP or FV) subject to 
a maximum of `2000/- 

Lower of 4% of (AP or FV) subject to 
maximum of `5,000/- 

03 Lower of 10% of (AP or FV) subject to 
maximum of `1500/- 

Lower of 3% of (AP or FV) subject to 
maximum of `4,000/- 

04 Lower of 5% of (AP or FV) subject to 
maximum of `1,000/- 

Lower of 2% of (AP or FV) subject to 
maximum of `2,000/- 

05 and onwards NIL NIL 
 Note: - AP – Annual Premium, FV- Fund Value 
 Taxes on the above Charges, as applicable from time to time, shall be borne by the Policyholder. 
(viii) Miscellaneous Charge: The actual medical expenses, if any incurred in case of increase in Sum Assured will be recovered by us by 

cancellation of units from the Policy, up to a maximum of `3000/-. This charge may be increased by us with prior approval from IRDA subject 
to a maximum limit of `5000/-. 
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Annexure 2 
Mortality Charges p.a. per thousand sum at risk 

 
Age l.b.d Males Females  Age l.b.d Males Females 

08 0.400 0.400  45 3.110 2.418 

09 0.400 0.400  46 3.438 2.602 

10 0.380 0.400  47 3.816 2.832 

11 0.450 0.400  48 4.243 3.110 

12 0.530 0.400  49 4.719 3.438 

13 0.650 0.380  50 5.244 3.816 

14 0.713 0.450  51 5.819 4.243 

15 0.770 0.530  52 6.443 4.719 

16 0.823 0.650  53 7.116 5.244 

17 0.873 0.713  54 7.839 5.819 

18 0.919 0.770  55 8.611 6.443 

19 0.961 0.823  56 9.433 7.116 

20 0.999 0.873  57 10.294 7.839 

21 1.033 0.919  58 11.025 8.611 

22 1.063 0.961  59 11.951 9.433 

23 1.090 0.999  60 13.073 10.294 

24 1.113 1.033  61 14.391 11.025 

25 1.132 1.063  62 15.904 11.951 

26 1.147 1.090  63 17.612 13.073 

27 1.159 1.113  64 19.516 14.391 

28 1.166 1.132  65 21.615 15.904 

29 1.170 1.147  66 22.724 17.612 

30 1.170 1.159  67 25.617 19.516 

31 1.171 1.166  68 28.823 21.615 

32 1.201 1.170  69 32.372 22.724 

33 1.246 1.170  70 36.294 25.617 

34 1.308 1.171  71 40.623 28.823 

35 1.387 1.201  72 45.392 32.372 

36 1.482 1.246  73 50.639 36.294 

37 1.593 1.308  74 56.404 40.623 

38 1.721 1.387  75 62.728 45.392 

39 1.865 1.482  76 69.655 50.639 

40 2.053 1.593  77 77.231 56.404 

41 2.247 1.721  78 85.502 62.728 

42 2.418 1.865  79 94.519 69.655 

43 2.602 2.053  80 104.331 77.231 

44 2.832 2.247     

 
Note: The rates mentioned above are the standard mortality rates offered by the Company in respect of this plan. In case the policy has been 
issued on revised terms, the mortality charges mentioned in the revised term shall be applicable. 
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इस पॉिलसी के अंतगर्त िनवेश संिवभाग में िनवेश जोिखम का वहन पॉिलसीधारक करेगा 
केनरा HSBC ओिरयन्टल बैंक ऑफ कॉमसर् लाइफ इंँ योरेंस इंँ योर ः माटर् प् लान    

UIN – 136L019V03 
िनयम एवं शतेर्ं 

1. पिरचय और पिरभाषाएं  
1.1 यह पॉिलसी ूलेख पॉिलसीधारक और केनरा HSBC ओिरयन्टल बैंक ऑफ कॉमसर् लाइफ इंँ योरेंस कंपनी िलिमटेड के बीच वैधािनक संिवदा को ूमािणत 

करता है, िजसे ूः ताव फॉमर् और बीमाकृत व् यिक्त की बीमा योग् यता को ूमािणत करने वाले अन् य दः तावेजों के आधार पर तैयार िकया गया है। यह एक 
यूिनट िलंक् ड पॉिलसी है जो पॉिलसीधारक को मतृ् यु लाभ ूाप् त करने और चुकाए गए ूीिमयम के िलए आवंिटत यूिनटों की सीमा तक िनिध के िनवेश 
ूदशर्न में भाग लेने में समथर् बनाती है। पॉिलसी, पॉिलसीधारक को कंपनी के कारोबार के लाभों या अिधशेष में भागीदारी/शेयर करने का अिधकार ूदान 
नहीं करती है।    

 संदभर् और पठन में सरलता के िलए इन शतोर्ं एवं िनबंधनों को बमांिकत खंडों में िवभािजत िकया गया है। ये िवभाजन और तदनुरूपी खंड के शीषर्क िकसी 
भी रूप में पॉिलसी या इसकी व् याख् या को सीिमत नहीं करते हैं। िकसी अिधिनयम, िविनयम, िदशािनदेर्श इत् यािद से संबंिधत संदभर् में, इसमें बाद में िकए 
गए बदलाव शािमल होंगे। 'आयु' से संबंिधत सभी संदभोर्ं का अथर् िपछले जन् मिदन पर आयु होगा। इस दः तावेज में ूयुक् त 'आप', 'आपका' शब् दों का 
उपयोग पॉिलसीधारक के िलए िकया गया है और पॉिलसीधारक के बीमाकृत व् यिक्त न होने की िःथित में भुगतान के उदे्दँ यों के िलए इसमें 
नािमित/दावाकतार् शािमल हैं। 'हम', 'हमें', 'कंपनी' या 'हमारा' शब् दों का इः तेमाल केनरा HSBC ओिरयन्टल बैंक ऑफ कॉमसर् लाइफ इंँ योरेंस कंपनी 
िलिमटेड के िलए िकया गया है।  ''ूािधकरण'' शब् द का इः तेमाल बीमा िविनयामक एवं िवकास ूािधकरण (IRDA) के िलए िकया गया है।   

1.2 पिरभाषाएं  
(क) कायर् िदवस का तात् पयर् अवकाश से इतर उस िदन से है िजस िदन रां शव् यापी टिमर्नलों वाला राष्टर्ीय शेयर बाजार व् यापार के िलए खुला रहता है (उस िदन 

को छोड़कर िजस िदन शेयर बाजार टेिःटंग के िलए खुले रहते हैं) या ऐसा कोई िदन िजसे ूािधकरण द्वारा कायर्िदवस के रूप में घोिषत िकया गया हो; 
(ख) बंद करने की तारीख से तात् पयर् उस िदन से है िजस िदन हम जारी िकए गए नोिटस पर आपका जवाब ूाप् त करते हैं या नोिटस अविध की समािप्त की 

तारीख, इनमें से जो भी पहले हो;  
(ग) बंद पॉिलसी फंड (ULIF01319/09/11POLDISCFND136) से तात् पयर् कंपनी द्वारा बनाए गए पृथक् कृत फंड से है, िजसमें ऐसी पॉिलिसयों, जो लॉक-

इन-पीिरयड के दौरान अभ् यिपर्त कर दी गई हैं या िजनके ूीिमयम का भुगतान बंद कर िदया गया है, के अंतगर्त यथा लागू बंद करने के ूभार 
काटने के अध् यधीन जमा फंड वैल् यु जमा की जाती है, और इस पॉिलसी की िनयम एवं शतोर्ं के अनुसार इनका भुगतान संबंिधत पॉिलसीधारक 
को िकया जाएगा, केवल बीमाकृत व् यिक्त की मृत् यु के मामले को छोड़कर, िजसमें फंड वैल् यु का भुगतान तत् काल िकया जाता है। कंपनी 
अनुलग् नक -1 में उिल्लिखत फंड ूबंधन ूभार वसूल करेगी। बंद पॉिलसी फंड में जमा की गई रकम पर कम से कम न् यूनतम गारंटीशुदा ब् याज 
दर से ब् याज िदया जाएगा;  

(घ) िवत्तीय वषर् का तात् पयर् ूत् येक वषर् 1 अूैल से शुरू होने वाली 12 महीने की अविध से है।  
(ङ) फंड वैल् यु का तात् पयर् िकसी भी समय पर पॉिलसी के अंतगर्त यूिनटों की संख् या को यूिनट के मूल् य से गुणा करने पर ूाप् त होने वाले मूल् य से है; 
(च) लॉक-इन पीिरयड का तात् पयर् पॉिलसी शुरू होने की तारीख के बाद के पांच बमागत वषोर्ं से है िजसके दौरान, बीमाकृत व् यिक्त की मतृ् यु के मामले को 

छोड़कर, अन् य िकसी िःथित में, इस पॉिलसी के अंतगर्त िकसी लाभ का भुगतान नहीं िकया जाएगा;  
(छ) न् यूनतम गारंटीड ब् याज दर का तात् पयर् बंद पॉिलसी फंड पर लागू उस दर से है िजसकी घोषणा ूािधकरण द्वारा समय-समय पर की जाती है। 

मौजूदा ब् याज दर 4 ूितशत ूितवषर् है; 
(ज) शुद्ध पिरसंपित्त मूल ् य ("NAV") का तात् पयर् यूिनट िलंक् ड फंड के तहत िनवेश के बाजार मूल् य जमा िकसी चालू पिरसंपित्त का मूल् य और फंड ूबंधन ूभारों 

(उस पर लागू कोई सेवा कर सिहत) के िनवल की कोई संिचत आय घटा िकसी चालू देयता या ूावधान का मूल् य, यिद कोई हो, से है; 
(झ) दोबारा शुरू करने की अविध का तात्पयर् 2 वषर् की आनुबिमक अविध है िजसके दौरान पॉिलसीधारक पॉिलसी को पुन: चालू करवाने का हकदार है; 
(ञ) यूिनट मूल् य का तात ् पयर् शुद्ध पिरसंपित्त मूल् य को संबंिधत यूिनट िलंक् ड फंड की बकाया यूिनटों की कुल संख् या से भाग देने पर ूाप् त फंड के तहत एक 

यूिनट के मूल् य  से है; 
(ट) पॉिलसी वषर् का तात् पयर् पॉिलसी शुरू होने की तारीख से शुरू होकर ूथम पॉिलसी वषर्गांठ से ठीक पहले वाले िदन पर समाप् त होने वाली 12 कैलेंडर महीनों 

की अविध और तत् पँ चात पॉिलसी अविध के दौरान 12 बमागत महीनों की ूत् येक अनुवतीर् अविध से है;  
(ठ) बंद पॉिलसी फंड की आय से तात् पयर् न् यूनतम गारंटीड ब् याज दर पर पिरकिलत ब् याज को जोड़ने के पँ चात बंद करने की तारीख पर संबंिधत 

पॉिलसीधारक की फंड वैल् यु (घटा लागू बंद करने के ूभार) से है। बंद पॉिलसी फंड में न् यूतम गारंटीड ब् याज दर से अिजर्त अितिरक् त आय भी 
बंद पॉिलसी फंड की आय िनकालते समय अनुभािजत की जाएगी और कंपनी द्वारा अनुभािजत नहीं की जाएगी; 

(ड) यूिनट का तात् पयर् अंतिनर्िहत पथृक् कृत यूिनट िलंक् ड फंड के अंश या भाग से है;  
(ढ) 'जोिखम शुरू होने की तारीख', 'पॉिलसी शुरू होने की तारीख', 'पॉिलसी अविध', 'बीमाकृत रकम', 'बीमाकृत व् यिक्त', 'ूीिमयम भुगतान अविध', 'पॉिलसीधारक', 

'नािमित' और िनयुक् त व् यिक्त' शब् दों का तात् पयर् संबंिधत तारीखों, रािश या पॉिलसी अनुसूची में उनमें से ूत् येक के सामने विणर्त नामों से है।  

2. केनरा HSBC ओिरयन्टल बैंक ऑफ कॉमसर् लाइफ इंँ योरेंस इंँ योर ः माटर् प् लान के अंतगर्त लाभ  
2.1 मतृ् यु लाभ  
(क) यिद बीमाकृत व् यिक्त की मतृ् यु पॉिलसी अविध के दौरान, जोिखम शरुू होने की तारीख को या उसके बाद हो जाती है और पॉिलसी चालू रहती है तथा 

पॉिलसी अभ् यिपर्त नहीं की गई है और इस संबंध में दावा ः वीकार कर िलया जाता है, तो हम आपको मतृ् यु लाभ के रूप में िनम् निलिखत से अिधक का 
भुगतान करेंगे: 

  (i)   बीमाकृत रकम घटा आिंशक िनकासी, यानी बीमाकृत व् यिक्त की मतृ् यु से पहले के दो सालों के दौरान की गई कोई आिंशक िनकासी, यिद कोई हो। यिद 
मतृ् यु के समय बीमाकृत व् यिक्त की आयु 60 साल या उससे अिधक है तो बीमाकृत व् यिक्त की उॆ 58 साल पूरी होने के बाद की गई सभी आिंशक 
िनकािसयों की कटौती की जाएगी;    

 (ii)    हमारे द्वारा मतृ् यु दावे का पंजीकरण करने की तारीख को फंड वैल् यु ;     
 (iii)  सभी चुकता ूीिमयों का एक सौ पांच ूितशत;  
(ख) यिद बीमाकृत व् यिक्त की मतृ् यु उस दौरान हो जाती है जब आपकी पॉिलसी की फंड वैल् यु बंद पॉिलसी फंड में है तो मतृ् यु दावे का पंजीकरण करने की 

तारीख को हमारे पास मौजूद बंद पॉिलसी फंड के लाभों का आपको भुगतान िकया जाएगा।  
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 िटप् पणी: यिद बीमाकृत व् यिक्त जोिखम शुरू होने की तारीख से एक साल के अंदर या पॉिलसी को िफर से शुरू कराने की तारीख से एक साल के अंदर पूरे 
होशो-हवाश या उन् माद में िकसी कारण से आत् महत् या कर लेता है तो पॉिलसी के तहत कोई मतृ् यु लाभ देय नहीं होगा और केवल कंपनी में मतृ् यु दावे का 
पजंीकरण करने की तारीख को मौजूद फंड वलै् यु का भुगतान िकया जाएगा। मतृ् यु की तारीख के बाद यिद कोई ूभार वसूला गया है तो वह भी फंड वलै् यु 
के साथ वापस िकया जाएगा।  

 उपरोक् त लाभों का भुगतान करने या लागू कानून के अनुरूप िनयम एवं शतोर्ं के अनुसार, इस पॉिलसी के तहत लाभों का भुगतान नहीं िकए जाने के हमारे 
िनणर्य की सूचना देने के बाद पॉिलसी समाप् त हो जाएगी।  

2.2   पिरपक् वता लाभ 
 अगर बीमाकृत व् यिक्त पॉिलसी अनुसूची में उिल्लिखत तारीख तक जीिवत रहता है और पॉिलसी उक् त तारीख तक चालू रहती तो हम आपको पिरपक् वता 

लाभ का भुगतान करेंगे जो खंड 2.4 में उिल्लिखत िनं ठा पिरवधर्न सिहत पिरपक् वता तारीख को मौजूद फंड वैल् यु की बराबर रािश का भुगतान करेंगे। 
पिरपक् वता लाभ का भुगतान करने के बाद, यह पॉिलसी तत् काल ूभाव से समाप् त मानी जाएगी। 

2.3  मतृ् यु लाभ संबंधी दावों के िलए औपचािरकताएं 
 बीमाकृत व् यिक्त की मतृ् यु हो जाने की िःथित में इस पॉिलसी के तहत देय लाभों को ूाप् त करने के िलए नािम ित मतृ् यु की तारीख से 60 िदनों के अंदर  

मूल पॉिलसी दः तावेज, हमारे द्वारा मुहैया कराया गया दावा फॉमेर्ट (दावाकतार् का कथन, इलाज करने वाले अः पताल का ूमाणपऽ, िचिकत् सक का कथन, 
िनयोक् ता का ूमाणपऽ), मतृ् यु ूमाणपऽ, ूथम सूचना िरपोटर्, पोः ट माटर्म िरपोटर् (यिद लागू हो), अपनी पहचान और पते का ूमाण, अः पताल का 
िरकाडर्/अन् य िचिकत ्सा िरकॉडर् और आपके दावे का मूल् यांकन करने के िलए हमारे द्वारा मांगे गए अन् य दः तावेजों सिहत दावा सूचना फामर् के जिरए इसके 
बारे में हमें िलिखत में बताने का ूयास करेगा।  

2.4   िनं ठा पिरवधर्न  
 पॉिलसी के तहत सभी देय ूीिमयम का भुगतान कर िदए जाने और पिरपक् वता पर पॉिलसी के चालू रहने की िःथित में हम आपको पिरपक् वता पर मौजूद 

आपकी कुल फंड वैल् यु के 1 ूितशत के बराबर िनं ठा पिरवधर्न देंगे। यिद फंड वैल् यु में एक बार िनं ठा पिरवधर्न जमा कर िदया जाता है तो यह गारंटीशुदा 
हो जाता है। 

3.   प् लान की खास-खास िवशेषताएं 
3.1  बीमाकृत रकम में विृद्ध/कमी करना 
 पांच पॉिलसी वषर् पूरे होने और तब तक देय ूीिमयमो का भुगतान करने के बाद, आप शेष पॉिलसी अविध के दौरान िकसी भी समय देय ूीिमयम या 

पॉिलसी की अविध में बदलाव िकए िबना हमसे बीमाकृत रकम में विृद्ध/कमी करने का अनुरोध कर सकते हैं। बीमाकृत रकम में ऐसी कमी/विृद्ध एक 
पॉिलसी वषर् में एक बार और पूरी पॉिलसी अविध में अिधकतम तीन बार की जा सकती है। इसके िलए आपको अगली पॉिलसी वषर्गांठ से कम से कम दो 
महीने पहले हमें िलिखत में आवेदन पऽ देना होगा। ऐसे अनुरोधों पर िनम् निलिखत शतेर्ं लागू होंगी:   

(क) ऐसे अनुरोध करते समय बीमाकृत व् यिक्त  को नाबािलग या 50 साल से अिधक आयु का नहीं होना चािहए। यिद वह नाबािलग है या उसकी आयु 50 वषर् 
से अिधक है तो अनुरोध के समय पर बीमाकृत रकम में केवल कमी करने का िवकल् प उपलब् ध होगा;  

(ख) ऐसी विृद्ध/कमी, लागू िविनयमों के अनुरूप, हामीदारी ः वीकृित के अध् यधीन होगी और पिरणामः वरूप अनुरोध की ूकृित के आधार पर मतृ् यु ूभारों में कमी 
या विृद्ध हो सकती है; 

(ग) अनुलग् नक 1 में यथा पिरभािषत िचिकत् सा व् यय (यिद कोई िकए गए हो)  
3.2  आंिशक िनकािसयां  
 आपको छठे पॉिलसी वषर् के बाद से या बीमाकृत व् यिक्त के 18 साल का पूरा होने पर, इनमें से जो भी बाद में हो, आिंशक िनकासी का अिधकार है। एक बार 

में आप कम से कम रु. 10,000 की आिंशक िनकासी कर सकते हैं। आिंशक िनकासी के बाद कभी भी फंड वैल् यु पॉिलसी के अंतगर्त देय वािषर्क ूीिमयम 
के एक सौ बीस गनुा से कम नहीं होनी चािहए। की गई आिंशक िनकासी अनुलग् नक 1 में यथा विणर्त आिंशक िनकासी ूभारों का िनवल होगी। यिद 
पॉिलसी को पूरी तरह से समनुदेिशत िकया जाता है तो ''समनुदेिशित'' यहां इसमें िदए गए िनयमों और शतोर्ं के अनुसार, आिंशक िनकासी करने का पाऽ 
होगा।  

3.3  पुनिनर्देर्शन  
 आपके पास पूवर् में उपयोग िकए गए िवकल् पों से िविभन् न िनवेश पैटनर् में िनवेश करने के िलए उपलब् ध एक या अिधक यूिनट िलंक् ड फंड्स में भावी 

ूीिमयम के आवंटन का पुनिनर्देर्शन करने का िवकल् प मौजूद है। पुनिनर्देशन दसूरे पॉिलसी वषर् के बाद ूत् येक पॉिलसी वषर् के दौरान केवल एक बार िकया 
जा सकता है और इसे आपकी ओर से िलिखत अनुरोध ूाप् त करने की तारीख पर िकया जाएगा।  

3.4   िःविचंग  
 आप एक यूिनट िलंक् ड फंड से दसूरे में (पूणर्त: या अंशत:) िःविचंग द्वारा अपने खाते में उपलब् ध यूिनटों के िनवेश पैटनर् में पिरवतर्न कर सकते हें। िःवच 

की जाने वाली न् यूनतम रािश या िःवच की जाने वाली यूिनटों की वैल् यु रु. 10,000 होगी। िःविचंग हेतु अनुरोधों में संबंिधत फंड्स में िःवच की जाने वाली 
यूिनटों का ूितशत या िःवच की जाने वाली यूिनटों की वैल् यु को िनरूिपत करने वाली रािश दशार्ई जानी चािहए। िःविचंग ूभार अनुलग् नक 1 में िदए गए 
हैं। 

4. िनयिमत ूीिमयम और िनयिमत ूीिमयम का भुगतान बंद करने का ूभाव: 
 आप ूीिमयम का भुगतान िनयिमत अंतराल पर और पॉिलसी अनुसूची में दशार्ई अविध के िलए संबंिधत देय तारीख को या छूट अविध (ूीिमयम देय 

तारीख से 30 िदन का समय) समाप् त होने से पहले कर सकते हैं। यिद कोई ूीिमयम देय तारीख से पहले ूाप् त होता है तो हम ऐसी रािश को ूीिमयम 
अिमम खाते में रख सकते हैं और ऐसी रकम को लागू देय तारीख पर ूीिमयम के िलए समायोिजत कर देते हैं या ऐसी रकम आपको वापस कर दी जाती 
है। अिमम ूीिमयम खाते की रािश को देय तारीख से पहले यूिनटों में आवंिटत नहीं िकया जाएगा। सभी ूीिमयमों को अनुलग् नक 1 मे विणर्त ूभारों को 
काटने के बाद आपके द्वारा चुने गए संबंिधत यूिनट िलंक् ड फंड्स में आवंिटत िकया जाएगा।   

4.1   िनयिमत ूीिमयम का भुगतान बंद होना  
 यिद िकसी ूीिमयम की देय िकँ त का भुगतान छूट अविध के अंदर नहीं िकया जाता है तो हम छूट अविध समाप् त होने के बाद, 15 िदन के अंदर एक 

नोिटस भेजेंगे। आप ऐसा नोिटस ूाप् त होने के 30 िदनों के अंदर िनम् निलिखत में से िकसी एक िवकल् प का उपयोग कर सकते हैं: 
4.1.1 लॉक-इन पीिरयड के दौरान ूीिमयम का भुगतान बंद होने पर: 
(i) िफर से चालू करने की अविध के दौरान पॉिलसी को पुन: चालू करना; 
(ii) पॉिलसी के बंद होने की तारीख से आरंभ होने वाली पुन: चालू करवाने की अविध के अंदर पॉिलसी को पुन: चालू करवाने की मंशा हमको सूिचत करना; या 
(iii) बगैर िकसी जोिखम कवर के पॉिलसी से पूणर् िनकासी।  
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 िटप् पणी:  पॉिलसीधारक द्वारा अपने िवकल् प का इः तेमाल करने तक या नोिटस अविध समाप् त होने तक, इनमें जो भी पहले हो, पॉिलसी की िनयम एवं शतोर्ं 
के अनुसार पॉिलसी जोिखम कवर के साथ चालू मानी जाएगी। 

4.1.1.1  पॉिलसी बंद करने की तारीख पर, फंड वैल् यु घटा लागू बंद करने के ूभार, बंद पॉिलसी फंड में शांसफर की जाएगी और पॉिलसी जब् त कर ली जाएगी। 
यिद नोिटस अविध के दौरान िवकल् प 4.1.1 (iii) का इः तेमाल कर िलया जाता है तो पॉिलसी अभ् यिपर्त मानी जाएगी और खडं 5 में िनिदर्ं ट अभ् यपर्ण 
ूावधान लागू होंगे। यिद पॉिलसीधारक ने िकसी भी िवकल् प का इः तेमाल नहीं िकया है तो ऐसी पॉिलसी पर उपरोक् त 4.1.1 (iii) के अनुसार कायर्वाही की 
जाएगी। 

4.1.1.2  यिद पॉिलसीधारक खंड 4.1.1 (ii) के अनुसार पॉिलसी को दबुारा शुरू करने के अपने इरादे की सूचना देता है मगर िफर से चालू करने की अविध के दौरान 
पॉिलसी को पुन: चालू नहीं कराता है तो लॉक-इन-पीिरयड के अंत में, बशतेर् िक िफर से चालू करने की अविध लॉक-इन पीिरयड के अंत में समाप् त हो गई 
हो, बंद पॉिलसी फंड के लाभ पॉिलसीधारक को वापस िकए जाएंगे।   

4.1.1.3  यिद पॉिलसीधारक खंड 4.1.1 (ii) के अनुसार पॉिलसी को दबुारा शुरू करने के अपने इरादे की सूचना देता है मगर लॉक-इन पीिरयड समाप् त होने से पहले 
साठ िदनों तक पॉिलसी को पुन: चालू नहीं कराता है, बशतेर् िक िफर से चालू करने की अविध लॉक-इन पीिरयड के अंत में समाप् त नहीं हो गई हो, तो 
कंपनी लॉक-इन पीिरयड समाप् त होने से पैतालीस िदन पहले पॉिलसीधारक को ऐसा नोिटस ूाप् त होने के तीस िदनों के अंदर िनम् निलिखत में से िकसी एक 
िवकल् प  का उपयोग करने का नोिटस भेजेगी:   

(i) पॉिलसी को तुरंत िफर से शुरू करना; या  
(ii) पॉिलसी के बंद होने की तारीख से आरंभ होने वाली पुन: चालू करवाने की अविध के अंदर पॉिलसी को पुन: चालू करवाने की सूचना;  
(iii) लॉक-इन पीिरयड के अंत में लाभ का भुगतान करना; या  
(iv) िफर से शुरू करने की अविध के अंत में लाभों का भुगतान करना।  
 यिद पॉिलसीधारक तीस िदन की नोिटस अविध के दौरान िकसी भी िवकल् प का इः तेमाल नहीं करता है तो ऐसी पॉिलसी पर उपरोक् त 4.1.1.3 (iii) के 

अनुसार कायर्वाही की जाएगी। यिद पॉिलसीधारक िवकल् प 4.1.1.3 (ii) चुनता है तो फंड वैल् यु, पॉिलसी के िफर से शुरू होने तक या पुनः शुरू करने की 
अविध के अंत तक, इनमें से जो भी पहले हो, बंद पॉिलसी फंड में रहेगी। यिद पॉिलसी पुन: चालू करने की अविध के अंदर िफर से शुरू नहीं की जाती है 
तो िफर से चालू करने की अविध समाप् त होने पर पॉिलसीधारक को बंद पॉिलसी फंड के लाभों का भुगतान िकया जाएगा। 

4.1.2 फंड वैल् यु को बंद पॉिलसी फंड में शांसफर करना  
 नोिटस अविध के दौरान इस पॉिलसी के तहत आिंशक िनकासी के अिधकार सिहत समः त लाभ लागू रहेंगे और सभी ूभारों की कटौती जारी रहेगी। यिद 

पॉिलसी को बंद करने की तारीख लॉक-इन पीिरयड के दौरान की है तो कंपनी बंद ूभार (यथा लागू) काटने के अध् यधीन फंड वैल् यु को बंद पॉिलसी फंड में 
शांसफर करेगी। 

4.2   पॉिलसी को पुन: चालू कराना 
 यिद नोिटस अविध समाप् त होने से पहले सभी देय ूीिमयमों का भुगतान नहीं िकया जाता है तो आप हमारे द्वारा जारी नोिटस में दी गई अविध के दौरान 

या िफर से शुरू करने की अविध के अंदर सभी देय ूीिमयमों के साथ एक िलिखत आवेदन ूः तुत करके पॉिलसी को िफर से शुरू करने के िलए आवेदन 
कर सकते हैं। िफर से शुरू करने करने के आवेदन की ः वीकृित हमारे द्वारा दी गई हामीदारी के अध् यधीन होगी। हमें पॉिलसी को इसकी मूल िनयम एवं शतोर्ं 
के साथ या हमारी हामीदारी िनणर्य के अनुसार अन् य या संशोिधत िनयम एवं िनबंधनों पर िफर से शुरू करने का अिधकार है। पॉिलसी उस िदन से दबुार 
शुरू मानी जाएगी िजस िदन हम इसकी सूचना आपको िलिखत में देंगे। िफर से शुरू करने के िलए ूाप् त ूीिमयम के िलए यूिनटों का आवंटन िनम् निलिखत 
दो तारीखों के बाद लागू NAV के आधार पर िकया जाएगा (i) हमारे द्वारा िफर से शुरू करने का आवेदन ः वीकार करने की तारीख; या (ii) िफर से शुरू 
करने के िलए सभी देय ूीिमयम ूाप् त होने की तारीख। पॉिलसी नीचे दी गई शतोर्ं के अधीन िफर से शुरू की जाएगी:   

(क) िफर से शुरू करने की अविध के अंदर पॉिलसी अविध समाप् त होने से पहले पॉिलसी कभी भी िफर से शुरू की जा सकती है;  
(ख) पॉिलसी को िफर से शुरू करना कंपनी के बोडर् द्वारा अनुमोिदत हामीदारी संबंधी िदशािनदेर्शों के अनुसार हामीदारी के अध् यधीन होगी;  
(ग) कंपनी की ः वीकृित की सूचना देने के बाद पॉिलसी िफर शुरू मानी जाएगी।   
4.2.1 लॉक-इन पीिरयड के दौरान बंद पॉिलसी को िफर से शुरू करना:  
 यिद पॉिलसीधारक बंद पॉिलसी को िफर से शुरू करने के िलए िवकल् प का इः तेमाल करता है तो पॉिलसीधारक द्वारा बंद पॉिलसी फंड में से चुने गए 

पथृक् कृत फंड्स में िकए गए िनवेश के साथ जोिखम कवर को पुनबर्हाल करके और पॉिलसी के िनयम एवं शतोर्ं के अनुसार लागू ूभार घटाने के बाद 
पॉिलसी िफर से शुरू की जा सकती है। कंपनी िफर से शुरू करते समय:    

(क) बगैर कोई ब् याज या शुल् क ूभािरत िकए सभी देय और अदत्त ूीिमयम वसूल करेगी; 
(ख) बंद अविध के दौरान यथा लागू पॉिलसी संचालन ूभार और ूीिमयम आवंटन ूभार वसूल करेगी। कोई दसूरा ूभार नहीं िलया लेगी;  
(ग) पॉिलसी को बंद करते समय काटे गए बंद करने के ूभार वापस फंड वैल् यु में जोड़ेगी ; 
(घ) सभी लाभ पॉिलसी की मूल िनयम एव शतोर्ं के अनुसार िफर से बहाल करेगी।  
5. अभ् यपर्ण और समािप्त 
5.1 आप इस पॉिलसी को कभी भी अभ् यिपर्त कर सकते हैं। अभ् यपर्ण करने पर इस पॉिलसी के तहत जीवन बीमा समाप् त हो जाएगा, पॉिलसी समाप् त हो जाएगी 

और इसके बाद इसे पुन: चालू नहीं करा सकते। यिद पॉिलसी को लॉक-इन-पीिरयड पूरा होने से पहले अभ् यिपर्त िकया जाता है तो इस पॉिलसी के तहत फंड 
वैल् यु को अनुलग ् नक 1 में यथा विणर्त लागू अभ् यपर्ण ूभार काटने के बाद बंद पॉिलसी फंड में शांसफर िकया जाएगा और लॉक-इन-पीिरयड के अंत में बंद 
पॉिलसी फंड के लाभ/आमदनी का आपको भुगतान िकया जाएगा। यिद हमें अभ् यपर्ण हेतु आवेदन लॉक-इन-पीिरयड समाप् त होने के बाद ूाप् त होता है तो 
आपको फंड वैल् यु का तत् काल भुगतान कर िदया जाएगा और पॉिलसी समाप् त हो जाएगी।  

5.2 पॉिलसी की ः वत: समािप्त  
 यिद आप इस पॉिलसी के तहत ूथम पांच सालों तक सभी देय ूीिमयमों का भुगतान कर देते हैं और यिद पांच पॉिलसी सालों के बाद िकसी भी समय फंड 

वैल् यु, बाजार के खराब ूदशर्न के कारण िकसी मािसक पॉिलसी वषर्गांठ पर एक वािषर्क ूीिमयम से कम हो जाती है तो यह पॉिलसी ः वत: समाप् त हो 
जाएगी और ऐसी समािप्त की तारीख को फंड वैल् यु आपको देय होगी।  

6.   यूिनट खाता  
 इस पॉिलसी के िलए हम एक खाता रखेंगे िजसे यूिनट खाता कहते हैं, इसमें इस पॉिलसी के तहत ूाप् त होने वाले सभी ूीिमयम जमा िकए जाएंगे और 

आपके द्वारा चुने गए अनुपात में संबंिधत यूिनट िलंक् ड फंड्स में लागू ूभारों का िनवल जमा िकया जाएगा। इस जमा रािश का उपयोग हमारे द्वारा इस 
पॉिलसी के संबंध में ूः तुत यूिनट िलंक् ड फंड में लागू NAV पर यूिनटों को खरीदने के िलए िकया जाएगा।   
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7. ूभार 
 हम इस पॉिलसी की अविध के दौरान, अनुलग् नक 1 में उिल्लिखत ूभार वसूल करेंगे। हमें बीमा िविनयामक और िवकास ूािधकरण (IRDA) की पूवर् 

अनुमित से ूत् येक ूभार के िलए दी गई अिधकतम सीमा तक ूभारों को संशोिधत करने का अिधकार है। सभी ूभार, सेवा कर, िजसका वहन आपको 
करना होगा, सिहत लागू कर एवं लेवी (वतर्मान और भावी) के अधीन हैं।  

8.  यूिनट िलंक् ड  फंड्स  
8.1  पॉिलसी शुरू होने की तारीख पर हमारे द्वारा ूः तुत यूिनट िलंक् ड फंड्स और सूचक संिवभाग आवंटन और ऐसे यूिनट िलंकड फंड्स के जोिखम संिवभाग 

िनम् नानुसार है:  
1. इिक्वटी II फंड  (SFIN: ULIF00607/01/10EQUTYIIFND136) 

 पिरसंपित्त  न् यूनतम  अिधकतम जोिखम संिवभाग   उदे्दँ य   

 इिक्वटी   60%  100%  
  उच् च   

िविवध इिक्विटयों में िनवेिशत संिवभाग के संिबय ूबनं 
द्वारा दीघर्-काल के िलए पूंजी क मूल् य में  िद्ध करना   मुिा बाजार  शून् य    40% 

2. मोथ प् लस फंड (SFIN: ULIF00913/09/10GROWTPLFND136) 
 पिरसंपित्त  न् यूनतम  अिधकतम जोिखम संिवभाग   उदे्दँ य   

 इिक्वटी  50%   90%   
 मध ् यम से उच् च  

साविध आय वाली ूितभूितयों में सीिमत िनवेश िहत 
क्विटयों में ूमुखता से िनवेश करके पूंजी के मूल् य में विृद्ध 
हािसल करना।. 

 ऋण ूितभूितयां   10%   50% 
 मुिा बाजार  शून् य    40% 

3. बैलेंस प् लस फंड (SFIN: ULIF01013/09/10BLNCDPLFND136) 
  पिरसंपित्त  न् यूनतम  अिधकतम जोिखम संिवभाग   उदे्दँ य   

 इिक्वटी  30%   70%  
 मध् यम  

 इिक्विटयों और सावधी आय ूितभूितयों में िववेकपूणर् िमत 
िनवेश के जिरए पूंजी के मूल् य और मौजूदा आय में विृद्ध 
करना।  

 ऋण ूितभूितयां   30%   70% 
 मुिा बाजार  शून् य     40% 

4. डेट प् लस फंड (SFIN: ULIF01115/09/10DEBTPLFUND136) 
  पिरसंपित्त  न् यूनतम  अिधकतम जोिखम संिवभाग   उदे्दँ य   
ऋण ूितभूितयां    60%  100%  िनम् न से मध् यम   उच् च गुणवत्ता वाली ऋण ूितभूितयों में िनवेश के  िरए 

िनयिमत आय अिजर्त करना।  मुिा बाजार  शून् य     40% 
5. िलिक्वड फंड (SFIN: ULIF00514/07/08LIQUIDFUND136) 

  पिरसंपित्त  न् यूनतम   अिधकतम जोिखम संिवभाग   उदे्दँ य   

ऋण ूितभूितयां*  कुछ नहीं    60%  
  िनम् न  

 उच् च जोिखम और उच् च ः तरीय तरलता के अनुपात में 
उिचत ूितफल ूाप् त करना। मुिा बाजार   40%  100% 

6. बंद पॉिलसी फंड ** (SFIN: ULIF01319/09/11POLDISCFND136) 
  पिरसंपित्त  न् यूनतम  अिधकतम जोिखम संिवभाग   उदे्दँ य   

सरकारी ूितभूितयां    60%   100%  
  िनम् न  

 िविनयमों के अनुरूप िनधार्िरत बंद पॉिलसयों से फंड्स पर 
उिचत ूितफल ूाप् त करना।  मुिा बाजार    0%   40% 

 *िलिक्वड फंड के तहत ऋण ूितभूितयों में केवल अल् पकािलक ूितभूितयां शािमल हैं।  
 **ये ूािधकरण द्वारा समय-समय पर िनदेर्िशत संशोधनों के अध् यधीन हैं। उक् त फंड पॉिलसीधारक द्वारा नहीं िलए जा सकते मगर ये पॉिलसी को बंद करने 

के अनुसार लागू होंगे। 
8.2 हमें अपने िनवेश संबंधी मानदंडों एवं नीितयों के अध् यधीन संबंिधत यूिनट िलंक् ड फंड के िनवेश उदे्दँ यों को ध् यान में रखकर ूत् येक यूिनट िलंक् ड फंड के 

तहत िनवेश का चुनाव करने और/या िनवेश करने का अिधकार है।  
8.3 बाजार की भारी अिनिश्चतताओ/ंअपिरहायर् घटनाओं, जो यहीं तक सीिमत नहीं हैं, की िःथितयों में हम IRDA की पूवर् अनुमित से एक या अिधक यूिनट 

िलंक् ड  फंड को बदं कर सकते हैं। िकसी यूिनट िलंक् ड फंड के समापन या बंद करने की िःथित में, हम कम से कम तीन महीने पहले एक नोिटस देंगे 
िजसमें यूिनट िलंक् ड  फंड के समापन या बंद करने के आशय की सूचना दी जाएगी और आपको हमारे द्वारा ूः तुत यूिनट िलंक् ड फंड में िन:शुल् क िःविचंग 
का िवकल् प मुहैया कराया जाएगा। आपको नोिटस में दी गई समय-सीमा के अंदर िवकल् प का उपयोग करना होगा, िजसमें िवफल रहने की िःथित में हम 
फंड का समय पर समापन करने के िलए IRDA की पूवर् अनुमित से फंड्स को दसूरे यूिनट िलंक् ड फंड में िःवच कर सकते हैं  

  “अपिरहायर् घटना” शब् दों का संबंध ऐसी पिरिःथितयों से है िजनमें राज् य के अिधिनयम, कानून/िविनयमों में बदलाव, ूाकृितक आपदाओ ंसिहत दैवीय कृत्य 
या संिवदा करने वाले पक्षों के िनयंऽण से बाहर की पिरिःथितयां जैसे युद्ध, बाहरी आबमण इत् यािद जो पक्ष को संिवदा के तहत अपने दाियत् वों को पूरा 
करने को असंभव बना देते हैं।   

8.4 कंपनी IRDA की पूवर् अनुमित से खंड 8.1 में उिल्लिखत यूिनट िलंक् ड फंड से अलग नए यूिनट िलंक् ड फंड्स शुरू कर सकती है। पॉिलसीधारक को ूािधकरण 
द्वारा अनुमोिदत िनयम एवं शतोर्ं के अध् यधीन खंड 8.1 में उिल्लिखत िकसी अन् य फंड की तरह नए शुरू िकए गए यूिनट िलंक् ड फंड में िःवच करने का 
अिधकार होगा।  
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9. यूिनट 
9.1 यूिनट िलंक् ड  फंड की शुरूआत में यूिनटों का साधारण मूल् य रु. 10 ूित यूिनट होगा। यूिनटों की खरीद और रद्दीकरण इन िनयम एवं शतोर्ं के अनुसार 

शांजेक् शन की तारीख को लागू यूिनट के मूल् य पर िकया जाएगा। यूिनट के मूल् य की गणना तीन दशमलव प् वाइंटों तक की जाएगी। यूिनटों का आवंटन चार 
दशमलव प् वाइंटों तक िकया जाएगा। ूत् येक कायर् िदवस के बाद िजतनी जल् दी संभव हो सकता है उतनी जल् दी यूिनट के मूल् य की घोषणा की जाएगी।  

9.2  यूिनटों का आवंटन  
(i) ूथम ूीिमयम के िलए हमारे द्वारा ूाप् त यूिनटों को लागू ूभारों को काटने के बाद पॉिलसी शुरू होने की तारीख पर आवंिटत िकया जाएगा।  
(ii) बाद के ूीिमयमों के िलए यूिनटों का आवंटन िनम् निलिखत तारीखों या ूीिमयम देय तारीख, जो भी बाद में हो, के इितनव (Closing NAV) के आधार पर 

िकया जाएगा: 
(क) यिद भुगतान, ः थानीय चेक या िडमांड साफ्ट द्वारा कंपनी के कायार्लय में या िकसी भी कायर् िदवस को अपराह्न 3.00 बजे या उससे पहले ूाप् त  होता है तो 

उसी िदन का इितनव (Closing NAV) ।   
(ख) यिद भुगतान, ः थानीय चेक या िडमांड साफ्ट द्वारा कंपनी के कायार्लय में िकसी भी कायर् िदवस को अपराह्न 3.00 बजे के बाद ूाप् त होता है तो अगले कायर् 

िदवस का इितनव (Closing NAV) ।   
(ग) यिद बाहरी चेक या ECS, ः थायी अनुदेश और ऑटो डेिबट के जिरये भुगतान िकया जाता है तो कंपनी द्वारा वसूली की तारीख का इितनव (Closing NAV)। 

बहरहाल, यिद भुगतान बेिडट/डेिबट काडर् या नेट बैंिकंग के जिरये िकया जाता है तो उस िदन, िजस िदन भुगतान िकया जाता है या ूीिमयम देय तारीख, 
जो भी बाद में हो, का इितनव। यिद शांजेक् शन अपराह्न 3 बजे के बाद की जाती है तो यूिनटों के आवंटन के िलए अगले कायर् िदवस या ूीिमयम देय 
तारीख, जो भी बाद में हो, के इितनव पर िवचार िकया जाएगा।  

 यिद मतृ् यु  दावे के पंजीकरण या आिंशक िनकासी या िःवच या अभ् यपर्ण के अनुरोध कंपनी के कायार्लय में िकसी भी कायर् िदवस में अपराह्न 3.00 बजे से 
पहले ूाप् त होते हैं तो उन पर उसी िदन के इितनव (Closing NAV)  के आधार पर कायर्वाही कर दी जाएगी। यिद सभी अनुरोध कंपनी के कायार्लय में 
िकसी भी कायर् िदवस पर अपराह्न 3.00 बजे के बाद ूाप् त होते हैं तो अगले िदन का इितनव (Closing NAV) लागू होगा।   

(iii) उपरोक् त समय-सीमा पॉिलसी शुरू होने की तारीख पर ूचिलत िविनयमों के अनुसार हैं, िजसमें िविनयमों में बदलाव के साथ-साथ पिरवतर्न हो सकता है।  
9.3 शुद्ध पिरसंपित्त मूल् य (“NAV”) की गणना करना  
 शुद्ध पिरसंपित्त मूल् य की गणना समय-समय पर लागू IRDA के िदशािनदेर्शों के अनुरूप सभी कायर् िदवसों के आधार पर की जाती है।  
10. यूिनट िलंक् ड फंड्स का मूल् यांकन  
 अपनी यूिनट िलंक् ड  फंड्स  के मूल् यांकन के संबंध में हमारे द्वारा की गई गणना अंितम है और यह ः पं ट चूक को छोड़कर सभी उदे्दँ यों के िलए बाध् यकारी 

है। यूिनट िलंक् ड  फंड्स की पिरसंपित्तयों का मूल् यांकन, लागू िविनयमों और समय-समय पर लागू कंपनी के मूल् यांकन मानदंडों के अनुसार िकया जाएगा।  
11. सामान् य शतेर्ं  
11.1 इस पॉिलसी के तहत सभी िवकल् प, अिधकार और दाियत् व पॉिलसीधारक में िनिहत हैं और पॉिलसीधारक द्वारा इनका िनरसन िकया जाएगा। यिद पॉिलसी  

नाबािलग के िलए जारी की गई है तो उसके बािलग (18 साल) होने पर पॉिलसी ः वत: उसमें िविहत हो जाएगी, तत् पँ चात बीमाकृत व् यिक्त पॉिलसीधारक 
होगा, बशतेर् िक पॉिलसी समनुदेिशत न की गई हो। यिद बीमाकृत व् यिक्त के बािलग होने से पहले पॉिलसी समनुदेिशत कर दी जाती है, तो ूभावी 
समनुदेशन रद्द करने तक ः वत: िनिहत की िवशेषता का उपयोग नहीं िकया जा सकेगा।  

11.2 पॉिलसीधारक बीमा अिधिनयम, 1938 की धारा 38 के अनुसार समनुदेशन करने और धारा 39 के अनुसार नामांकन करने का हकदार होगा। पॉिलसी का 
समनुदेशन ः वत: िकए गए सभी नामांकन को रद्द कर देगा।   

11.3 हमें लाभों में कमी िकए िबना, ऐसे ूभारों, िजनके बारे में पॉिलसी में अपिरवितर्त रहने के बारे में िवशेष रूप से उल् लेख िकया गया है, को छोड़कर दसूरे 
ूभारों सिहत इस पॉिलसी की िनयम एवं शतोर्ं, ूभारों की उगाही या वसूली की िविध, तौर-तरीको और समय, या यूिनट िलंक् ड फंड के िनवेशों और/या 
पिरसंपित्तयों के मूल् यांकन और/या IRDA की पूवर् अनुमित से यूिनट के मूल् य के िनधार्रण की समीक्षा करने, संशोधन करने, हटाने और या पिरवतर्न करने 
का अिधकार है। इस पॉिलसी की शतोर्ं एवं िनबंधनों को ूभािवत करने वाले िविनयमों में िकए गए बदलाओ ंके अनुसार, समय-समय पर इस पॉिलसी की 
शतोर्ं में संशोधन िकए जाएंगे।   

11.4 हमने इस पॉिलसी को जारी करने में आपके द्वारा मुहैया कराई गई सूचना और ूः ताव फॉमर् और संबंिधत दः तावेजों में की गई कोई अन् य घोषणा या कथन 
की सत् यता और संपूणर्ता पर भरोसा िकया है। बीमा अिधिनयम, 1938 की धारा 45 सिहत लागू िविनयमों के ूावधानों के अध् यधीन यिद कोई सूचना, 
घोषणा या कथन असत् य या गलत पाया जाता है या कोई महत् वपूणर् सूचना छुपाई या गलत तरीके से दी जाती है तो हमें इस पॉिलसी को समाप् त करने का 
हक होगा।  ऐसे मामले में हम अभ् यपर्ण मूल् य का भुगतान करके पॉिलसी को तुरंत समाप् त कर देंगे और कंपनी पॉिलसी के तहत फंड वैल् यु को जब् त कर 
सकती है।    

11.5 बीमाकृत व् यिक्त  की आयु ूः ताव फामर् और/या िकसी कथन में की गई घोषणा या सपोिटर्ंग दः तावेज/इस संबंध में िदए गए ूमाण के आधार पर   
ः वीकार की गई है। यिद बीमाकृत व् यिक्त  की आयु और घोिषत आयु में कोई अंतर पाया जाता है तो कंपनी इस पॉिलसी के तहत ूीिमयम और/या लाभ 
का समायोजन कर सकती है और/या अितिरक् त रािश, यिद कोई है, वसूल सकती है, जो भी उिचत हो। बहरहाल, यिद पॉिलसी शुरू होने की तारीख पर 
पॉिलसीधारक की आयु अिधकतम आयु से अिधक या ूवेश की न् यूनतम आयु, जो जारी करते समय इस पॉिलसी के तहत अनुमेय थी, से कम पाई जाती 
है, तो लागू ूभारों को काटने के बाद पॉिलसीधारक को फंड वैल् यु, यिद कोई है, वापस कर दी जाएगी।  

11.6 संपकर्  का िववरण और इस पॉिलसी के संबंध में िकसी ूकार की िशकायत के मामले में अपनाई जाने वाली ूिबया अनुलग् नक 3 पर 'िशकायत िनपटान' 
नाम के दः तावेज में मुहैया कराई गई है।   

11.7 कराधान िनयमों सिहत िविनयमों के सभी लागू ूावधानों का अनुपालन करना और इस पॉिलसी के तहत ूीिमयम और लाभ या िकए गए या ूाप् त िकए 
गए अन् य पेआउट के संबंध में लागू सभी करों का भुगतान करने की पूरी िजम् मेदारी आप की होगी।  

11.8 यिद पॉिलसीधारक या नािमित या उनमें से िकसी एक के िलए काम कर रहा कोई व् यिक्त उनके संज्ञान में कोई ॅामक, झूठा या फजीर् दावा करता है तो हमें 
पॉिलसी को फौरन समाप् त करने का अिधकार होगा और हम केवल फंड वैल् यु का भुगतान करेंगे तथा हमें कंपनी बीमा अिधिनयम 1938 की धारा 45 के 
अनुसरण में कंपनी द्वारा ः थािपत िकए जा रहे धोखाधड़ी या गलतबयानी के अध् यधीन पॉिलसी के तहत िकसी लाभ के भुगतान को रोकने का अिधकार 
होगा।   

11.9 हम पॉिलसी दः तावेजों को कुिरयर या डाक (साधारण/पंजीकृत/ः पीड पोः ट) से आपको आपके द्वारा ूः ताव फॉमर् िदए गए पऽाचार के पते पर भेजेंगे। यिद 
पॉिलसी दः तावेज िबना िडलीवर हुए वापस आ जाते हैं तो हम इन् हें आपको िकसी दसूरे माध् यम से भेजने का ूयास कर सकते हैं।  

11.10 पुनिवर्चार अविध (ृी लुक पीिरयड): अगर बीमाधारक पॉिलसी के शतोर्ं एवं िनबंधनों से सहमत नहीं है तो उसे बीमा दःतावेज ूाप्त होने के बाद से 15 
िदन की अविध के अन्दर पॉिलसी को रद्द करने का अिघकार है। यिद बीमाधारक पुनिवर्चार अविध के दौरान बीमा को रद्द करवाता है तो कंपनी रद्द करवाने 
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की ितिथ पर फंड वैल्यू जमा गैर-आंविटत ूीिमयम (यिद कोई है) जमा यूिनटों को रद्द करवाने पर काटे गए िकसी ूभार को, समानुपाितक जोिखम ूभारों 
और मेिडकल एवं ःटॉम्प डयूटी पर हुए व्यय (यिद कोई है) को काटने के बाद वापस करेगी। ऐसे मामले, िजनमें बीमा उत्पादों पर दरूःथ िवपणन के संबंध 
में IRDA के िदशािनदेर्शों के तहत यथा पिरभािषत दरूःथ िवपणन मोड के जिरये पॉिलसी ऑफर की गई है, उनमें पुनिवर्चार का िवकल्प पॉिलसी दःतावेज 
ूाप्त करने से 30 िदनों की अविध के िलए उपलब्ध रहेगा।  

11.11 जब हम इस बात की संतुिष्ट कर लेते हैं िक पॉिलसी दः तोवज गुम हो गए हैं, हम इनके ः थान पर डुप् लीकेट पॉिलसी दः तावेज जारी करेंगे। बहरहाल, 
डुप् लीकेट पॉिलसी दः तावेज जारी करने से पहले हमें जांच करने या पॉिलसी दः तोवज के गुम हो जाने का ूमाण मांगने, जैसा भी उिचत लगे, का अिधकार 
है। हम डुप् लीकेट पॉिलसी दः तोवज जारी करने के बदले में शुल् क भी ले सकते हैं। बहरहाल, कंपनी ऐसे मामलों में पुनिवर्चार रद्दीकरण की अनुमित दे सकती 
है िजनमें यह सािबत हुआ है िक माहक को मूल पॉिलसी बॉड ूाप्त नहीं हुए हैं। इस पॉिलसी के संबंध में इलेक् शोिनक शांजेक् शन करते समय आपको हमारे 
द्वारा यथा िनधार्िरत ऐसे सभी शतोर्ं एवं िनबंधनों का पालन करना होगा। ऐसे इलेक्शॉिनक शांजेक् शन कानूनी रूप से वैध हैं और आपके िलए बाध् यकारी होंगे।   

11.12 यह पॉिलसी भारत के कानून के अनुरूप व् यािख्यत और शािसत होगी।  
11.13 बीमा अिधिनयम, 1938 की धारा 45। उस ितिथ, िजस िदन से बीमा चालू हुआ है, से दो वषर् पूरे होने पर, जीवन बीमा के िकसी भी बीमा पर बीमाकतार् 

द्वारा इस आधार पर िक ूः ताव में िदया गया िववरण, या िचिकत् सा अिधकारी की रपट, या मध् यः थ या बीमाधारक के िमऽ अथवा बीमा के िनगर्म के 
कारण िकसी अन् य दः तोवज में िदया गया िववरण गलत या िमथ् या थे, पर तब तक ूँ न नहीं उठाया जा सकता जब तक िक बीमाकतार् यह ूकट नहीं 
करता िक यह िववरण महत् वपूणर् िवषय या िछपाए गए तथ् यों पर आधािरत थे, िजन् हें ूकट करना आवँ यक था और िजन् हें बीमाधारक द्वारा कपटपूवर्क 
ूकट िकया गया था और िजनके बारे में बीमाधारक बीमा करते समय जानता था िक िववरण िमथ् या थे या िछपाए गए थे, िजन् हें ूकट करना ज़रूरी था। 
परंतु इस धारा की कोई भी बात बीमाकतार् को िकसी भी समय आयु का ूमाण मांगने से नहीं रोकती, बशतेर् िक उसे ऐसा करने का अिधकार हो, और िकसी 
भी पॉिलसी पर केवल इस तथ् य के आधार पर ूँ न नहीं उठाया जा सकता िक बाद के ूमाण से पॉिलसी की शतोर्ं को सामयोिजत कर िलया गया है और 
िक बीमाकृत व् यिक्त की आयु ूः ताव में गलत बताई गई थी। 

11.14 गैर शून् य घनात् मक कर लगाकर वसूली पिरवधर्न: समय-समय पर यथासंशोिधत IRDA (िलंक् ड बीमा उत् पाद) िविनयम 2013 के िविनयम 37 के 
अनुपालन में, पहले पांच पॉिलसी वषर् पूरा होने के बाद गैर शून् य घनात् मक कर लगाकर वसूली पिरवधर्न पॉिलसी के नामे डाले जाएंगे। अगर नामे डाले जाने 
के समय फंड वैल् यू, बंद पॉिलसी फंड में है तो यह लागू नहीं होगा। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Page 22 of 28

Canara HSBC ~ 

~ OBC 

IIIMl,~1•1i=Hl4· 



अनुलग् नक 1: ूभार 
(i) मतृ् यु ूभार ूत् येक  माह के शरुू में यूिनटों के िनरसन द्वारा मािसक आधार पर िलए जाएंगे। मतृ् यु ूभार जोिखममः त रकम पर लाग ूहोगा िजसकी गण् ना 

िनम् नानुसार की जाएगी: 
 जोिखममः त रकम = (खड 2.1 के अनुसार मतृ् यु  लाभ – फंड वैल् यु )  
 लागू होने वाले मतृ् यु ूभार अनुलग् नक 2 में दशार्ए गए हैं। ये दरे पूरी पॉिलसी अविध के दौरान अपिरवितर्त रहेंगी।  
(ii) ूीिमयम आवंटन ूभार ूाप् त ूीिमयम का एक ूितशत होता है और इसे ूीिमयम ूािप्त के समय ूभािरत िकया जाता है।  
 ूीिमयम ूभार िनम् नानुसार हैं और ये संपूणर् ूीिमयम भुगतान अविध के दौरान अपिरवितर्त रहेंगे:   

 
 
 
 
 
 

(iii) फंड ूबंधन ूभार को फंड वैल् यु के ूितशत के रूप में व् यक् त िकया जाता है और इन् हें NAV की गणना के समय यूिनट के मूल् य में समायोजन द्वारा वसूल 
िकया जाता है। नीचे दी गई दरें यूिनट िलंक् ड फंड (फंड्स) के िलए फंड ूबंधन ूभारों की वतर्मान दरें हैं, िजनमें पॉिलसीधारक के िलए उपलब् ध ूत् येक 
यूिनट फंड के िलए अिधकतम 1.35% ूितवषर् के अध् यधीन, IRDA की पूवर् अनुमित से समय-समय पर संशोधन िकया जा सकता है: 

 यूिनट िलंक् ड फंड फंड ूबंधन ूभार 
 इिक्वटी II फंड 1.35% ूितवषर् 
 मोथ प् लस फंड 1.35% ूितवषर्
 बैलेंः ड प् लस फंड 1.35% ूितवषर्
 डेट प् ल् स फंड 1.35% ूितवषर्
 िलिक्वड फंड 0.80% ूितवषर्

 बंद पॉिलसी फंड के िलए फंड ूबंधन ूभार 0.50% ूितवषर् होगा।  
(iv) पॉिलसी संचालन ूभार को ूीिमयम के ूितशत के रूप में व् यक् त िकया जाता है और इसे पॉिलसी अविध के दौरान यूिनटों के िनरसन द्वारा मािसक आधार 

पर िलया जाएगा। पॉिलसी संचालन ूभार, पॉिलसी वषर् 1-5 के दौरान, वािषर्क ूिमयम का 0.05% ूितमाह और पॉिलसी वषर् 6-10 के दौरान, वािषर्क 
ूीिमयम का 0.06 ूितशत ूितमाह होगा। ऊपर विणर्त पॉिलसी संचालन ूभार रु. 500 ूितमाह से अिधक नहीं होंगे।  

(v)  आंिशक िनकासी ूभार, आिंशक िनकासी के समय यूिनटों के िनरसन द्वारा फंड वैल् यु में से काटे जाएंगे।  
    की गई कोई भी आिंशक िनकासी यहां नीचे िदए गए आिंशक िनकासी ूभार का िनवल होगी:  

आिंशक िनकासी की संख् या  ूभार ूित आिंशक िनकासी 
पहले से चौथे पॉिलसी वषर् में  शून् य  

रु. 250 ूित आिंशक िनकासी
(vi) िःविचंग ूभार, यूिनटों को एक यूिनट िलंक् ड फंड से दसूरे यूिनट िलंक् ड फंड में िःवच करने पर वसूले जाते हैं।  
 कंपनी द्वरा वसूले जाने वाले िःविचंग ूभार की मौजूदा दरें िनम् नानुसार हैं:  

िःवचों की संख् या  ूभार ूित िःवच  
एक पॉिलसी वषर् में 0 से 6 शून् य  
एक पॉिलसी वषर् में 6 से अिधक  रु. 250 ूित िःवच 

 कंपनी द्वारा IRDA की पूवर् अनुमित से इस ूभार में संशोधन करके इसे अिधकतम रु. 500 ूित िःवच तक िकया जा सकता है।  
(vii) अभ् यपर्ण ूभार/बंद करने के ूभार को फंड वैल् यु/वािषर्क ूीिमयम के ूितशत के रूप में व् यक् त िकया जाता है। इस पॉिलसी पर लागू अभ् यपर्ण ूभार की 

दरें िनम् नानुसार है (इस पॉिलसी के िलए अभ् यपर्ण ूभार और बंद करने के ूभार एक ही हैं):  
पॉिलसी वषर्, िजनके दौरान पॉिलसी 
अभ् यिपर्त/बंद कर दीती है 

रु. 25,000 तक के वािषर्क ूीिमयम के िलए 
अभ् यपर्ण/बंद करने के ूभार 

रु. 25,000 से अिधक वािषर्क ूीिमयम के 
िलए अभ् यपर्ण/बंद करने के ूभार  

 
01 

अिधकतम रु. 3000 के अध् यधीन (AP या FV) 
के 20 ूितशत का न् यूनतर  

अिधकतम रु. 6000 के अध् यधीन (AP या 
FV) के 6 ूितशत का न् यूनतर  

 
02 

अिधकतम रु. 2000 के अध् यधीन (AP या FV) 
के 15 ूितशत का न् यूनतर  

अिधकतम रु. 5000 के अध् यधीन (AP या 
FV) के 4 ूितशत का न् यूनतर  

 
03 

अिधकतम रु. 1500 के अध् यधीन (AP या FV) 
के 10 ूितशत का न् यूनतर  

अिधकतम रु. 4000 के अध् यधीन (AP या 
FV) के 3 ूितशत का न् यूनतर  

 
04 

अिधकतम रु. 1000 के अध् यधीन (AP या FV) 
के 5 ूितशत का न् यूनतर  

अिधकतम रु. 2000 के अध् यधीन (AP या 
FV) के 2 ूितशत का न् यूनतर  

5 और उससे आगे शून् य  शून् य  

 िटप् प् णी: AP – वािषर्क ूीिमयम, FV- फंड वैल् यु   
 उपरोक् त ूभारों पर समय-समय पर यथा लागू करों का वहन पॉिलसीधारक द्वारा िकया जाएगा। 
(viii) िविवध ूभार: बीमाकृत रकम में विृद्ध के मामले में यिद कोई िचिकत् सा व् यय वाः तव में िकया जाता है तो इसे हमारे द्वारा यूिनटों के िनरसन द्वारा या 

पॉिलसीधारक से अिधकतम रु. 3000 तक के अध् यधीन नगद के रूप में वसूला जाएगा। इस ूभार को हमारे द्वारा IRDA पूवर् अनुमित से अिधकतम रु. 
5000 तक िकया जा सकता है।  

पॉिलसी वषर्  आवंटन ूभार (बगैर ECS/SI के) आवंटन ूभार (ECS/SI सिहत) 
पहला पॉिलसी वषर्  8.40% 8.25% 
दसूरे से तीसरा पॉिलसी वषर्  6.40% 6.30% 
चौथे से दसवां पॉिलसी वषर्  5.40% 5.30% 
ग् यारहवें से ूीिमयम भुगतान अविध के अंत तक शून् य शून् य 
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अनुलग् नक 2 
जोिखममः त रकम पर मतृ् यु ूभार ूित वषर् ूित हजार 

 

आयु िपछले जन् म पुरुष मिहला  आयु िपछले जन् म पुरुष मिहला 
07 0.400 0.400 44 2.832 2.247

08 0.400 0.400 45 3.110 2.418

09 0.400 0.400 46 3.438 2.602 

10 0.380 0.400 47 3.816 2.832

11 0.450 0.400 48 4.243 3.110

12 0.530 0.400 49 4.719 3.438 

13 0.650 0.380 50 5.244 3.816

14 0.713 0.450 51 5.819 4.243 

15 0.770 0.530 52 6.443 4.719 

16 0.823. 0.650  53 7.116 5.244 

17 0.873 0.713 54 7.839 5.819 

18 0.919 0.770 55 8.611 6.443 

19 0.961 0.823  56 9.433 7.116 

20 0.999 0.873 57 10.294 7.839 

21 1.033 0.919 58 11.025 8.611 

22 1.063 0.961 59 11.951 9.433 

23 1.090 0.999 60 13.073 10.294 

24 1.113 1.033 61 14.931 11.025 

25 1.132 1.063 62 15.904 11.951 

26 1.147 1.090 63 17.612 13.073 

27 1.159 1.113 64 19.516 14.391 

28 1.166 1.132 65 21.615 15.904 

29 1.170 1.147 66 22.724 17.612 

30 1.170 1.159 67 25.617 19.516 

31 1.171 1.166 68 28.823 21.615 

32 1.201 1.170 69 32.372 22.724 

33 1.246 1.170  70 36.294 25.617 

34 1.308 1.171 71 40.623 28.823 

35 1.387 1.201 72 45.392 32.372 

36 1.482 1.246 71 50.639 36.294 

37 1.593 1.308 74 56.404 40.623 

38 1.721 1.387 75 62.728 45.392 

39 1.865 1.482 76 69.655 50.639 

40 2.053 1.593  77 77.231 56.404 

41 2.247 1.721 78 85.502 62.728 

42 2.418 1.865 79 94.519 69.655 

43 2.602 2.053 80 104.331 77.231 

 
 
िटप् पणी- ऊपर विणर्त मतृ् यु ूभार कंपनी द्वारा इस पॉिलसी के संबंध में पेश िकए गए ः टैंडडर् ूभार हैं। यिद पॉिलसी संशोिधत शतोर्ं पर जारी की गई है तो 

संशोिधत शतर् में उिल्लिखत मतृ् यु ूभार लागू होंगे।  
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ANNEXURE 3 - GRIEVANCE REDRESSAL PROCEDURE 

 

We, at Canara HSBC Oriental Bank of Commerce Life strive to ensure that our customers get only the very best of service from us. We 

understand the customer’s grievance and try to resolve the same by ascertaining all the facts and documents available to provide a fair resolution 

on the complaint. 

 

1. In case you wish to register a complaint with us, you may visit our website, approach our Resolution Centre, Grievance Officers at Hub 

    locations, or you may write to us at the following address: 

 Complaint Redressal Unit 

 Canara HSBC Oriental Bank of Commerce Life Insurance Co. Ltd. 

 Unitech Trade Centre, 2nd Floor, Sushant Lok, Phase-1, Sector-43, Gurgaon-122009, Haryana, India 

 Toll Free: 1800-103-0003 / 1800-180-0003 (BSNL/MTNL) 

 Email: cru@canarahsbclife.in 

 

We shall respond to you within two weeks from the date of our receiving your complaint. Kindly note that in case we do not receive revert from 

you within eight weeks from the date of your receipt of our response we will treat your complaint as closed. 

 

2. In case you do not receive a satisfactory response from us within the above timelines, you may write to our Complaint Redressal Officer at: 

The Complaint Redressal Officer 

Canara HSBC Oriental Bank of Commerce Life Insurance Co. Ltd. 

Unitech Trade Centre, 2nd Floor, Sushant Lok, Phase-1, Sector-43, Gurgaon-122009, Haryana, India 

Toll Free: 1800-103-0003 / 1800-180-0003 (BSNL/MTNL) 

Email: cro@canarahsbclife.in 

 

3. In case you are not satisfied with the decision/resolution of the Company, you may approach the Insurance Ombudsman for your State or an 

    appropriate judicial/quasi-judicial authority having jurisdiction over the matter for redressal of your grievance. 

 

 

 

   

  

1. 

 

 

  

- - -  

: 1800-103-0003 / 1800-180-0003 ( ) 

 cru@canarahsbclife.in 

 

 

 

 

2. 

  

 

  

---

-   

 1800-103-0003 / 1800-180-0003 (  

  cro@canarahsbclife.in 

 

3. 
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List of Insurance Ombudsmen /  

Office of the 

Ombudsman 

 

Name of the 
Ombudsman 

 

Contact Details 

 

Areas of Jurisdiction 

 

AHMEDABAD 

 

Shri  P. 
Ramamoorthy 

 

Insurance Ombudsman, 
Office of the Insurance Ombudsman, 
2nd Floor, Ambica House, 
Nr. C.U. Shah College,  
Ashram Road, 
AHMEDABAD-380 014. 
Tel.: 079-27546840 
Fax : 079-27546142 
Email: ins.omb@rediffmail.com 

 

 

 

 

-  

-  

-  

ins.omb@rediffmail.com 

Gujarat, UT of Dadra & Nagar 
Haveli, Daman and Diu 

  

  

BHOPAL 

 
 

Insurance Ombudsman, 
Office of the Insurance Ombudsman, 
Janak Vihar Complex, 
2

nd
 Floor, 6, Malviya Nagar, 

Opp. Airtel, Near New Market, 
BHOPAL(M.P.)-462 023. 
Tel.: 0755-2569201  
Fax : 0755-2769203 
Email: bimalokpalbhopal@airtelmail.in 

 

 
 

 

 

-  

-  

-  

bimalokpalbhopal@airtelmail.in 

Madhya Pradesh & 
Chhattisgarh 

 

BHUBANESHWAR 
 

Shri B. P. Parija 

 

Insurance Ombudsman, 
Office of the Insurance Ombudsman, 
62, Forest Park, 
BHUBANESHWAR-751 009. 
Tel.: 0674-2596455 
Fax : 0674-2596429  
Email: ioobbsr@dataone.in 

 

 

 

-  

-  

-  

ioobbsr@dataone.in 

Odisha 

 

CHANDIGARH 

 

  

  

Insurance Ombudsman, 
Office of the Insurance Ombudsman, 
S.C.O. No.101-103, 
2nd Floor, Batra Building. 
Sector 17-D, 
CHANDIGARH-160 017. 
Tel.: 0172-2706468 
Fax : 0172-2708274  
Email: ombchd@yahoo.co.in 

 

 

-  

-  

-  

-  

-  

ombchd@yahoo.co.in  

Punjab, Haryana, Himachal 
Pradesh, Jammu & Kashmir, 
UT of Chandigarh 

 

CHENNAI 

 

Shri V. 
Ramasaamy 

   

  

Insurance Ombudsman, 
Office of the Insurance Ombudsman, 
Fathima Akhtar Court,  
4th Floor, 453 (old 312), 
Anna Salai, Teynampet, 
CHENNAI-600 018. 
Tel.: 044-24333668/5284 
Fax : 044-24333664  
Email: 
chennaiinsuranceombudsman@gmail.com 
 

 

 

 

 

-  

- /  

-  

chennaiinsuranceombudsman@gmail.com 

Tamil Nadu, UT–Pondicherry 
Town and Karaikal (which are 
part of UT of Pondicherry)  

 

  

NEW DELHI 

 

Shri Surendra Pal 
Singh 

 

Insurance Ombudsman, 
Office of the Insurance Ombudsman, 
2/2 A, Universal Insurance Bldg., 
Asaf Ali Road, 
NEW DELHI-110 002. 
Tel.: 011-23239633 
Fax : 011-23230858 
Email: iobdelraj@rediffmail.com 

 

 

/  

 

-  

-  

-  
iobdelraj@rediffmail.com 

 
 
 
Delhi & Rajasthan 
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List of Insurance Ombudsmen /  

Office of the 

Ombudsman 

 

Name of the 
Ombudsman 

 

Contact Details 

 

Areas of Jurisdiction 

 

GUWAHATI 

 

Shri D. C. 
Choudhury 

 

Insurance Ombudsman, 
Office of the Insurance Ombudsman, 
“Jeevan Nivesh”, 5

th
 Floor, 

Near Panbazar Overbridge, S.S. Road, 
GUWAHATI-781 001 (ASSAM). 
Tel.: 0361-2132204/5 
Fax: 0361-2732937  
Email: ombudsmanghy@rediffmail.com 

 

 

 

 

-  

- /  

-  

ombudsmanghy@rediffmail.com 

Assam, Meghalaya, Manipur, 
Mizoram, Arunachal Pradesh, 
Nagaland and Tripura  

 

 

  

HYDERABAD 

 

Shri K. 
Chandrahas  

 

  

Insurance Ombudsman, 
Office of the Insurance Ombudsman, 
6-2-46, 1

st
 Floor, Main Court, 

A.C. Guards, Lakdi-Ka-Pool, 
HYDERABAD-500 004. 
Tel: 040-65504123 
Fax: 040-23376599 
Email: insombudhyd@gmail.com 

 

 

- -  

 

-  

-  

-  

insombudhyd@gmail.com  

Andhra Pradesh, Karnataka 
and UT of Yanam – a part of 
the UT of Pondicherry 

–

–

 

KOCHI 

 

Shri R. 
Jyothindranathan 

 

Insurance Ombudsman, 
Office of the Insurance Ombudsman, 
2nd Floor, CC 27/2603, Pulinat Bldg., 
Opp. Cochin Shipyard, M.G. Road, 
ERNAKULAM-682 015. 
Tel: 0484-2358759 
Fax: 0484-2359336 
Email: iokochi@asianetindia.com 

 

 

/  
 

-  

-  

-  

iokochi@asianetindia.com  

Kerala , UT of (a) 
Lakshadweep , (b) Mahe – a 
part of UT of Pondicherry 

–

–

 

KOLKATA 

 

Ms. Manika Datta 

 

Insurance Ombudsman, 
Office of the Insurance Ombudsman, 
4th Floor, Hindusthan Bldg. Annexe, 4, 
C.R.Avenue,  
Kolkatta – 700 072. 
Tel: 033 22124346/(40) 
Fax: 033 22124341 
Email: iombsbpa@bsnl.in 

 

 

 

 

-  

-  

-  

iombsbpa@bsnl.in  

West Bengal, Bihar, Jharkhand 
and UT of Andeman & Nicobar 
Islands, Sikkim  

–

 

  

LUCKNOW 

 

Shri G. B. Pande 

 

Insurance Ombudsman, 
Office of the Insurance Ombudsman, 
Jeevan Bhawan, Phase-2, 
6

th
 Floor, Nawal Kishore Road, 

Hazaratganj, 
LUCKNOW-226 001. 
Tel: 0522 -2231331 
Fax: 0522-2231310 
Email: insombudsman@rediffmail.com 

 

 

-  

 

-  

-  

-  

insombudsman@rediffmail.com  

Uttar Pradesh and Uttaranchal 

 

MUMBAI 

 

Shri S. 
Viswanathan 

 

Insurance Ombudsman, 
Office of the Insurance Ombudsman, 
3rd Floor, Jeevan Seva Annexe, 
S.V. Road, Santacruz(W), 
MUMBAI-400 054. 
Tel: 022-26106928 
Fax: 022-26106052 
Email: ombudsmanmumbai@gmail.com 

 

 

 

 

-  
 022-26106928 

-  

ombudsmanmumbai@gmail.com 

Maharashtra, Goa 
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Canara HSBC Oriental Bank of Commerce Life Insurance Company Limited /  

Office Address /  

                                 Unitech Trade Centre, 2nd Floor, Sushant Lok, Phase-1, Sector-43, Gurgaon-122009, Haryana, India 

- - -  
S.No. Branch Locations /  

1 Agra: 2nd Floor, Rajendra Point, Plot No. 1, Raghunath Nagar, M. G. Road, Agra - 282001, UP  

-  

2 Ahmedabad: 3rd Eye One, 3rd Floor, Office No. 305, Opp. Havmor Restaurant, Panchvati, C. G. Road, Ahmedabad - 380009, Gujarat  

-  

3 Amritsar : 32-A,Third Floor, Cee Tee Mall, The Mall, Amritsar - 143001, Punjab  

- -  

4 Bengaluru: 3rd Floor, Brigade Square, No.21 Cambridge Road, Ulsoor, Bengaluru - 560 008, Karnataka           

-  

5 Bareilly: 149, Civil Lines, Radha Bhawan, 2nd floor, Next to Raj Rani Hospital, Bareilly - 243001, UP  

-  

6 Bhopal:  Plot No. 231, 2nd Floor, Chinar House, Above Arya Bhavan,  Zone II, M.P. Nagar, Bhopal  -  462011, MP 

II -  

7 Bhubaneswar: Flat No. 202, 2nd Floor, Yasodhara Enclave, 731, Saheed Nagar, Bhubaneshwar - 751007, Odisha 

-  

8 Calicut: 4th Floor, V-Zone Commercial Complex, Mavoor Road, Parayancheri, Calicut - 673016, Kerala  

- -  

9 Chandigarh: S.C.O. 2917-2918, First Floor, Sec. 22 C, Chandigarh – 160022 

- -  

10 Chennai: 3D, "RIAZ Gardens", 3rd Floor, Door No. 12 & 13, Kodambakkam High Road, Nungambakkam, Chennai  -  600034, Tamil Nadu 
“ ” -  

11 Coimbatore: No.1023, R G Chambers, Avinashi Road, Coimbatore - 641018, Tamil Nadu  

-  

12 Delhi: C-31 & C-32, Ist Floor, Connaught Place, New Delhi-110001   
-31 & -32, –  

13 Gurgaon: Branch Operations, Unitech Trade Centre, 2nd Floor, Sushant Lok, Phase-1, Sector-43, Gurgaon-122009, Haryana 

 - - -  

14 Guwahati: Ganpati Enclave, 3rd Floor, Bora Service, G. S. Road, Guwahati - 781007, Assam 

-  

15 Hubli: 163/5D, 3rd Floor, Kalburgi Landmark, Opp. Girls High School, Deshpande Nagar, Near Circuit House, Hubli  - 580029, Karnataka 

-  

16 Hyderabad : House No. 6-3-1107 &1108,  3rd Floor, Rajbhawan Road, Hyderabad  - 500082, AP 

- - -  

17 Jaipur: Unit No. 501-503, Crystal Palms, Near Sahkar Bhawan, Jaipur -  302001, Rajasthan  

- -  

18 Karnal:  SCO. 93, 1st Floor, Sector 7, Urban Estate, Karnal - 132001, Haryana 
-  

19 Kolkata: 21, Camac Street, Bells House, 6th Floor, Kolkata  - 700016, WB 

-   

20 Lucknow:  3rd Floor, Canara Bank Regional Office, Opp. Fun Republic, Behind RBI & NABARD, Vipin Khand, Gomti Nagar, Lucknow  - 226010, UP  

-  

21 Ludhiana: 2nd Floor, Plot No-4, New Lajpat Nagar, Pakhowal Road, Ludhiana-141001, Punjab 

 -  

22 Madurai: ATP Tower, 4th Floor, 12/27A - By Pass Road, Madurai - 625 010, Tamil Nadu.  

– -  
23 Mumbai 1: 203, 2nd Floor, Neelyog Square, Opposite Ghatkopar Railway Station, Ghatkopar East, Mumbai - 400077, Maharashtra 

-  

24 Mumbai  2: 402, 4th Floor, Hallmark, Business Plaza, Opp. Gurunanak Hospital, Kalanagar, Bandra East, Mumbai  - 400051, Maharashtra 

2 -   

25 Patna: 2nd Floor, 202 - 206, Sisodia Palace, Near Gorakhnath Complex, East Boring Canal Road, Patna - 800001, Bihar 

– -  

26 Pune: Unit no. 201, 2nd Floor, Pinnacle Building, S. No 31/2/1, North Main Road, Koregaon Park, Pune  - 411001,  Maharashtra  

-  

27 Trivandrum: 2nd Floor, New Jyothi Towers, S.S. Kovil Road, Thampanoor, Trivandrum - 695001, Kerala  
-  

*As on date of issuance of policy /  

 

Page 28 of 28

Canara HSBC ~ 
~ OBC 

MIGIIMHlt:lei4 

~ l/ill/.itiill-t11 ~ ~ 3flll; ~ ~ ~ <i;tr.ft ~ 
~ q;r l@T 

~TRilT'lir,r\.r,r'!,);-~ 

3!TilW: -._'ffit ~. ~ ~. "ColTc ai. 1, ~ afJR", lld,_;;ft-_ ~. 3ITTm 282001, :,_i;r_ 

.m;.Ti"Ji[(G: ~ 3fr$ ,r.r, ~ ~ • .3iffeRr ai. 305, ~ ~ ,);- ~. ~. ~-;,ft-- ~. ~ 380009, ~ 

3f.l[<'m<:32 ,r, ~ ~. ~.tr. mor, c; mor, 3f.l[<'m< 143001, ci;;rr-.r 

ifil"f¥: ~ ~. f.ra'rs ~. ai. 21 ~ Us, 3o!W, ~~ 560008, ,i;.r\= 

artc;fi-: 149, ~ ~. m:rr =, -._'ffit ~. = u-.lt ~ ,);- iTIG, ~ 243001 :,_i;r_ 

:m,:m;r, Com!" ai. 231, ~ ~. ~ ~. 3mt = ,);- :iOR, ;;ir.J ' ""· qt_ afJR"' :1/rtm;r 462013, ;ir_i;r_ 

~'R": ~ ai. 202, ~ ;,i~, ~ilc;<T ~. 731, ~rr1(;c; afJR", ~~'R" 751007, ~TT 

~:'i:lt<!lt~,;ft ;,rr;, ~~.~Us,~.~ 673016, '1m;r 

~"IG: >:R'l-~-3TT- 2917 2918, ~ ~. ~ 22 ~. ~ 160022 

~: 3;Er, ft,rr;,r ~. ~ ~' sR ai. 12 l!ei 13, ~~Us, 'Ff'll"1~'1<1i"1, ~ 600034, ~ 

~: ai. 1023, 3!R ;;ft-~. ~it~.~ 641018, ~ 

~~: ~ ~ ~~.i,..:trc:Ct'I~,~~ 110001 

~aiiar: ,ITT! 3!iimli'<I, ~ ~ ~. ~ ~. ~ri"i! <'IT'li, ~ 1, ~ 43, apifu 122009, ~ 

>_J<ll~tr: .rrun:ifc't ~. ~ ~.i, ilm ~. ;,ft-_ w. ~. ~ 781007, ~ 

~: 163/5;Er, ~ ~. ~ ~. ~ ~ ~ ,);- ~. ~nm; afJR", ~ ~ ,);- ~. ~ 580029, ~ 

~TiTTc;: ~ ai. 6 3 1107 & 1108, ilR,t[ ~. == ~. ~ 500082, 3!1.sl. '- 1,, 

~: >ffelc ai. 501 503, ~ tTTR1", ~~ = ,);- QR'!, ~ 302001, ~ 

~= w.~ . .m. 93, ~ ~. ~ 1, :im ~. ~ 132001, ~ 

ali'ro!<!ilcll: 21, <li"1'1i *• ~ ~~ . .,;& ~. ~ 700016, q_,i_ ,..._t..: 

.ror.13': ~ ~. ~ lf<li ~ ~. q;., ~ ,);- ~. 3!R . .ft.3!r$ & .mile; ,);- tl'ro:, f<lfq;,- ~. ~ afJR", = 226010, :,_i;r_ 

~'lrarT: ~ ~. Cc'TTC: ai. 4, ~ = afJR", ~Us,~ 141001, ci;;rr-.r 

~: 1! tr qt WR, 'i:lt'1lt ~. 12/27 1! ~ QR1" Us,~ 625010,~ 

~ 1, 203, ~ ~. ~ m>r<, ~ ~ mr.r ,);- ~. ~ w, ~ 400077, ~ 

~ , 402, 'i:lt'1lt ~. ~a,r,1;-, ~~ =· ~ ~ ,);- ~. ~. iTi?J w, ~ 400051,~ 

ere.TT:~~. 202 206, ~ it;m, "1mlr.JT21 ~,);-QR'!, W ii'lffa-r a);.;-r.r Us, ere.TT 800001, ~ 

'Ff: >ffelc of. 201, ~ ~. Rr.r'fiol ~. w. of. 31/2/1, ~ ;lr.r ~. ~ qra\;-, 'Ff 411001,~ 

far~: -._'ffit ~. ~ ~ ~. >:R'[.l!~-~ Us, ~. ~ 695001, ali& 




