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विवियामक ििीिीकरणः  एक विदर्शिात्मक अंतरण 

Regulatory Revamp: A Paradigm Shift 

 

आईआरडीएआई एक पे्ररक विवियामक पररिेश को विकवित करिे के विए प्रवतबद्ध है जो 

पावििीधारकोों के वहतोों का िोंरक्षण करता है तथा बीमा उद्योग में ििोने्मषण, प्रवतस्पधाा, और धारणीय 

िृद्धद्ध को प्रोत्सावहत करता है। हैदराबाद द्धित आईआरडीएआई के प्रधाि कायाािय में मोंगििार, 19 

मार्ा 2024 को आयोवजत प्रावधकरण की 125िी ों बैठक में प्रावधकरण िे बीमा के्षत्र के विए विवियामक 

ढााँरे् की व्यापक िमीक्षा के उपराोंत आठ विद्धाोंत-आधाररत िमेवकत विवियमोों का अिुमोदि वकया है। 

 

ये विवियम पावििीधारकोों के वहतोों की रक्षा, ग्रामीण और िामावजक के्षत्र दावयत्व, इिेक्ट्र ाविक बीमा 

बाजार-िाि, बीमा उत्पाद और विदेशी पुिबीमा शाखाओों का पररर्ािि, एिों पोंजीकरण, बीमाोंवकक, 

वित्त, वििेश और कों पिी अविशािि के पहिुओों जैिे महत्वपूणा के्षत्रोों को िद्धिवित करते हैं। यह जििरी 

2024 में बीमाकतााओों के प्रबोंधि व्ययोों िोंबोंधी प्रथम िमेवकत विवियम की अवधिूर्िा के बाद घवित 

हुआ है।  

 

यह विवियामक अविशािि में एक महत्वपूणा माइिस्टोि है, वजििे 6 विवियमोों िे 34 विवियमोों को 

प्रवतिावपत वकया है तथा 2 िये विवियमोों को प्रारोंि वकया है वजििे विवियामक पररदृश्य में स्पष्टता और 

िामोंजस्य की िृद्धद्ध हुई है। इि प्रविया में िोंशोवधत ढााँरे् को रूप देिे  में पररिवतात पररपे्रक्ष्ोों के व्यापक 

महत्व को िुविवित करते हुए बीमा उद्योग, विशेषज्ोों, और कुि वमिाकर जििाधारण िवहत, विविध 

वहतधारकोों के िाथ विसृ्तत विर्ार-विमशा िोंबद्ध रहा है।  

 

उक्त 125िी ों बैठक में आईआरडीएआई द्वारा अिुमोवदत विवियमोों का िाराोंश विम्नािुिार हैैः  

 

 आईआरडीएआई (ग्रामीण, सामाविक के्षत्र और मोटर अन्य पक्ष दावयत्व) विवियम, 2024 

 

उक्त आईआरडीएआई (ग्रामीण, िामावजक के्षत्र, और मोिर अन्य पक्ष दावयत्व) विवियम, 2024 

बीमा अवधवियम, 1938 के अोंतगात अवधदेशात्मक (मैंडेिरी) वकये गये रूप में, बीमाकतााओों के 

विए ग्रामीण, िामावजक के्षत्र और मोिर अन्य पक्ष व्यििाय में नू्यितम व्याििावयक दावयत्वोों िे 

िोंबोंवधत पूिा के 2 विवियमोों का िमेकि करते हैं। इि िाोंविवधक दावयत्वोों के अिुपािि और 

मापि में िोंशोधि वकया गया है जहााँ ग्रामीण दावयत्वोों के अोंतगात मापि की इकाई अब ग्राम 

पोंर्ायत होगी, िामावजक के्षत्र के दायरे का विस्तार विविन्न योजिाओों के अोंतगात काडाधारकोों 

और िािावथायोों को िद्धिवित करिे के विए वकया गया है। मोिर अन्य पक्ष दावयत्वोों के अोंतगात, 

मापि की इकाई माििाहक िाहिोों, यात्रीिाहक िाहिोों और िर ैक्ट्रोों को बीमा किरेज का 

ििीकरण होगी।  

 

 आईआरडीएआई (बीमा सुगम – बीमा इलेक्ट्र ाविक बािार-स्थाि) विवियम, 2024 

 

उक्त आईआरडीएआई (बीमा िुगम – बीमा इिेक्ट्र ाविक बाजार-िाि) विवियम, 2024 का 

उदे्दश्य बीमा के िािाजिीकरण और िोकतोंत्रीकरण की वदशा में बीमा िुगम िाम की एक 

वडवजिि िािाजविक बुवियादी िोंरर्िा िावपत करिा एिों पावििीधारकोों के वहतोों का 

िशक्तीकरण और िुरक्षा करिा तथा “2047 तक िबके विए बीमा” की पररदृवष्ट को प्राप्त करिा 

है। यह बाजार-िाि ग्राहकोों, बीमाकतााओों, मध्यिवतायोों और एजेंिोों िवहत ििी बीमा वहतधारकोों 



के विए ििािेिाकेन्द्र िमाधाि के रूप में काया करता है, तथा इिके द्वारा िमूर्ी बीमा मूल्य 

शोंखिा के अोंदर पारदवशाता, कायाकुशिता और िहयोग को बढािा देता है।  

 

 आईआरडीएआई (बीमाकताशओ ंका पंिीकरण, प ूँिी विन्यास, रे्यरो ंका अंतरण और 

समामेलि) विवियम, 2024 

 

उक्त आईआरडीएआई (बीमाकतााओों का पोंजीकरण, पूाँजी विन्याि, शेयरोों का अोंतरण और 

िमामेिि) विवियम, 2024 िात विवियमोों को एक एकि व्यापक ढााँरे् के रूप में िरि और 

कारगर बिाते हैं। इिका उदे्दश्य बीमाकतााओों के पोंजीकरण, शेयरधाररता के अोंतरण, पूाँजी 

विन्याि, बीमाकतााओों के िमामेिि, तथा शेयर बाजारोों में शेयरोों की िूर्ीबद्धता िवहत विविन्न 

प्रवियाओों का िरिीकरण करिे के द्वारा बीमा के्षत्र की िृद्धद्ध को प्रोत्साहि देिा है। इि प्रवियाओों 

को िरि और कारगर बिािे के द्वारा ये विवियम अवधक िुर्ारु रूप िे पररर्ाििोों को िुिाध्य 

बिाते हुए और िमग्र के्षत्रीय िृद्धद्ध को बढािा देते हुए, बीमा उद्योग के अोंदर व्यििाय करिे की 

िुगमता में िृद्धद्ध करिे की अपेक्षा करते हैं।  

 

 आईआरडीएआई (बीमाकताशओ ंके वलए कारपोरेट अविर्ासि) विवियम, 2024 

 

उक्त आईआरडीएआई (बीमाकतााओों के विए कारपोरेि अविशािि) विवियम, 2024 का 

उदे्दश्य बोडा और प्रबोंधि की िूवमकाओों और दावयत्वोों को पररिावषत करते हुए, बीमाकतााओों के 

विए एक िुदृढ अविशािि का ढााँर्ा िावपत करिा है। यह पहिी बार है वक ितामाि 

वदशाविदेशोों के अोंतगात विद्यमाि अविशािि के पहिुओों को विवियमोों के रूप में अवधिूवर्त 

वकया गया है, जो वकिी बीमा कों पिी की कायापद्धवत में अविशािि के महत्व पर विशेष बि देते 

हैं। यह िुदृढ और वििेकपूणा अविशािि विद्धाोंतोों और प्रथाओों के अोंगीकरण को िुविवित करते 

हुए ििी वहतधारकोों, विशेष रूप िे पावििीधारकोों की प्रत्याशाओों की पूवता को िी प्राथवमकता 

देते हैं। पारदवशाता, उत्तरदावयत्व, और िैवतक आर्रण पर बि देिे के द्वारा ये विवियम 

वहतधारकोों में विश्वाि और िरोिे में िृद्धद्ध करिे का उदे्दश्य रखते हैं।  

 

 आईआरडीएआई (बीमा उत्पाद) विवियम, 2024 

 

उक्त आईआरडीएआई (बीमा उत्पाद) विवियम, 2024 छह विवियमोों का वििय एक एकीकृत 

ढााँरे् में करते हैं वजिका उदे्दश्य विकवित हो रही बाजार की मााँगोों के विए त्वररत रूप िे 

प्रवतविया दशाािे में बीमाकतााओों को िमथा बिािा, व्यििाय के िोंर्ािि की िुगमता में िृद्धद्ध 

करिा, तथा बीमा व्यापि को बढािा है। ये विवियम गारोंिीकृत अभ्यपाण मूल्य और विशेष 

अभ्यपाण मूल्य को वियोंवत्रत करिेिािे विद्धाोंतोों को उिके प्रकिीकरणोों िवहत मजबूत करिे के 

िाथ ही, उत्पाद अविकल्पि और कीमत-विधाारण में अचे्छ अविशािि का िोंिधाि करते हैं। ये 

यह िी िुविवित करते हैं वक प्रिािी विगरािी और िमुवर्त िािधािी के विए बीमाकताा िुदृढ 

प्रबोंधि प्रथाओों को अपिाएाँ ।  अवतररक्त रूप िे, ये विवियम ििोने्मष बीमा उत्पादोों के विकाि 

को प्रोत्सावहत करते हैं जो िमाज के विविन्न खोंडोों/स्तरोों की आिश्यकताएाँ  पूरी करता है तथा 

पावििीधारकोों के वहतोों को ध्याि में रखते हुए और विवियामक अिुपािि को बिाये रखते हुए 

िी, उिके द्वारा एक प्रवतस्पधी बाजार-िाि को प्रोत्साहि देते हुए अवधक व्यापक विकल्प 

उपिब्ध कराता है। 

 

 आईआरडीएआई (विदेर्ी पुिबीमाकताशओ ं की र्ाखाओ ं और लायड्स इंवडया का 

पंिीकरण और पररचालि) विवियम, 2024 



 

उक्त आईआरडीएआई (विदेशी पुिबीमाकतााओों की शाखाओों और िायड्ि इों वडया का 

पोंजीकरण और पररर्ािि) विवियम, 2024 दो विवियमोों का िमेकि करते हैं तथा ितामाि 

कािूिी और विवियामक ढााँरे् की िुव्यिद्धित िृद्धद्ध को बढािा देिे और उिे िुमेवित करिे के 

द्वारा िारत में पुिबीमा के्षत्र के प्रणािीबद्ध विकाि को प्रोत्सावहत करिे का उदे्दश्य रखते हैं। ये 

विवियम पुिबीमा पररर्ाििोों में िगी हुई िोंिाओों के पररर्ाििोों को िरि और कारगर बिािे 

का प्रयाि करते हैं। पारदवशाता और द्धिरता का िोंिधाि करिे के द्वारा ये विवियम पुिबीमा के्षत्र 

की िृद्धद्ध और विस्तार के विए एक िहायक पररिेश का विमााण करिे का उदे्दश्य रखते हैं, वजििे 

िारत में अोंततैः  दोिोों-- बीमाकतााओों और पावििीधारकोों को िाि पहुाँर्ता है। 

 

 आईआरडीएआई (बीमाकताशओ ंके बीमांवकक, वित्त और वििेर् कायश) विवियम, 2024 

 

उक्त आईआरडीएआई (बीमाकतााओों के बीमाोंवकक, वित्त और वििेश काया) विवियम, 2024 िौ 

विवियमोों को एक एकि ढााँरे् के रूप में िमेवकत करते हैं जो बीमाकतााओों के बीमाोंवकक, वित्त 

और वििेश कायों की कायाकुशिता और अिुवियाशीिता में िृद्धद्ध करिे पर िोंकेद्धन्द्रत है। इि 

विवियमोों के उदे्दश्योों में शावमि हैं, बीमाोंवकक, वित्त और वििेश कायों के प्रिािी वििाहण के विए 

िुदृढ और अिुवियाशीि प्रबोंधि प्रथाओों का कायाान्वयि, पावििीधारकोों के वहतोों का िोंरक्षण, 

तथा व्यििाय करिे की िुगमता के िोंिधाि को िुविवित करिा। अवतररक्त रूप िे उक्त विवियम 

बीमाकताा की पररद्धिवत का विधाारण करिे में पारदवशाता और िहीपि प्रदाि करिे के विए िागू 

मािकोों के अिुिार विवियामक वििरवणयोों की तैयारी और ररपोवििंग पर बि देते हैं तथा इिके 

द्वारा पावििीधारकोों के वहतोों की िुरक्षा की जाती है और बीमा के्षत्र के अोंदर व्यििाय करिे की 

िुगमता को िुिाध्य बिाया जाता है। 

 

 आईआरडीएआई (पावलसीधारको ंके वितो ंका संरक्षण, बीमाकताशओ ंके पररचालि और 

संबद्ध कायश) विवियम, 2024 

 

उक्त आईआरडीएआई (पावििीधारकोों के वहतोों का िोंरक्षण, बीमाकतााओों के पररर्ािि और 

िोंबद्ध काया) विवियम, 2024) विवियम, 2024 आठ विवियमोों का िमेकि कई प्रमुख उदे्दश्योों 

पर िोंकेद्धन्द्रत एक एकीकृत िोंरर्िा में करते हैं वजिका िक्ष् बीमा पाविवियोों की अपेक्षा 

(िविवििेशि) और उिके वििय के दौराि िोंिावित ग्राहकोों के प्रवत उवर्त व्यिहार िुविवित 

करिा और पावििीधारकोों के वहतोों का िोंरक्षण बीमाकतााओों और वितरण माध्यमोों के िाथ 

उिकी िोंबद्धता की पूरी अिवध के दौराि करिा है। ये विवियम वशकायत वििारण और 

पावििीधारक-केद्धन्द्रत अविशािि िवहत, पावििीधारकोों के प्रवत बीमाकतााओों और वितरण 

माध्यमोों के दावयत्वोों को पूरा करिे के विए उिके द्वारा मािक प्रवियाओों और ििोत्तम प्रथाओों 

के अोंगीकरण पर बि देते हैं। अवतररक्त रूप िे, इि विवियमोों का उदे्दश्य़ बीमाकतााओों के द्वारा 

वकये जािेिािे बाह्यस्रोतीकरण कायाकिापोों िे िोंबोंवधत जोद्धखम प्रबोंध में वििेकपूणा प्रथाओों को 

बढािा देिा है।  इिके अिािा, उक्त विवियम िुविवित करते हैं वक दोिोों देशी और अोंतरराष्टर ीय 

तौर पर बीमाकतााओों के द्वारा व्यििाय के िािोों को खोििा और बोंद करिा ऐिे तरीके िे 

िोंर्ावित वकया जािा र्ावहए जो पावििीधारकोों के वहतोों को प्राथवमकता देता है। 

 

विष्कषा के तौर पर, इि ििी उपायोों को 2047 तक िबके विए बीमा की पररदृवष्ट की वदशा में मागा 

प्रशस्त करिेिािी अवधकावधक कायाकुशिता और प्रिािकाररता की ओर िारतीय बीमा उद्योग को आगे 

बढािे के विए िोंतुवित रूप में रखा गया है। 

  



IRDAI remains committed to fostering a conducive regulatory environment that 

protects interests of the policyholders and encourages innovation, competition, and 

sustainable growth in the insurance industry. At the 125th Authority meeting convened 

on Tuesday, March 19, 2024, at the IRDAI Head Office in Hyderabad, the Authority 

approved eight principle-based consolidated regulations, following the comprehensive 

review of regulatory framework for insurance sector.  

These regulations encompass pivotal domains such as safeguarding of policyholders' 

interests, rural and social sector responsibilities, electronic insurance marketplace, 

insurance products and operation of foreign reinsurance branches, as well as aspects 

of registration, actuarial, finance, investment and corporate governance. This comes 

after the notification of the first consolidated regulation on Expenses of Management 

of insurers in January, 2024. 

It marks a significant milestone in regulatory governance which has replaced 34 

regulations with 6 regulations and introduction of 2 new regulations enhancing clarity 

and coherence in the regulatory landscape. The process involved extensive 

consultations with diverse stakeholders, including insurance industry, experts, and 

public at large ensuring a comprehensive consideration of varied perspectives in 

shaping the revised framework.  

Following are the gist of regulations approved by IRDAI in the 125th meeting: 

 IRDAI (Rural, Social Sector and Motor Third Party Obligations) Regulations, 

2024  

The IRDAI (Rural, Social Sector, and Motor Third Party Obligations) Regulations, 

2024 consolidate 2 erstwhile regulations pertaining to minimum business 

obligations in rural, social sector and motor third party business for insurers, as 

mandated under the Insurance Act, 1938. Compliance and measurement of these 

statutory obligations has been revised where the unit of measurement under the 

rural obligations will now be Gram Panchayat, the scope of social sector has been 

extended to cover cardholders and beneficiaries under various schemes.  Under 

the Motor Third Party Obligations, unit of measurement will be renewal of insurance 

coverage to goods carrying vehicles, passenger carrying vehicles and tractors. 

 IRDAI (Bima Sugam - Insurance Electronic Marketplace) Regulations, 2024 

The IRDAI (Bima Sugam - Insurance Electronic Marketplace) Regulations, 2024, 

aims to establish a Digital Public Infrastructure named Bima Sugam towards 

universalization and democratization of insurance as well as empowering and 

safeguarding policyholders' interests and achieve the vision of "Insurance for all by 

2047”. This marketplace serves as a one stop solution for all insurance 

stakeholders, including customers, insurers, intermediaries, and agents, thereby, 

promoting transparency, efficiency, and collaboration across the entire insurance 

value chain.  

 IRDAI (Registration, Capital Structure, Transfer of Shares and Amalgamation 

of Insurers) Regulations, 2024 

The IRDAI (Registration, Capital Structure, Transfer of Shares & Amalgamation 

Insurers) Regulations, 2024 streamline seven regulations into a single 

comprehensive framework. It aims to foster the growth of the insurance sector by 

simplifying various processes, including registration of insurers, transfer of 

shareholding, capital structure, amalgamation of insurers, and listing of shares on 



stock exchanges. By streamlining these procedures, the regulations seek to 

enhance the ease of doing business within the insurance industry, facilitating 

smoother operations and promoting overall sectoral growth. 

 IRDAI (Corporate Governance for Insurers) Regulations, 2024 

The IRDAI (Corporate Governance for Insurers) Regulations, 2024 aim to establish 

a robust governance framework for insurers, defining the roles and responsibilities 

of the board and management. This is for the first time that the governance aspects 

under the existing guidelines are notified in the form of regulations, which highlights 

the importance of governance in the functioning of an insurance company. It also 

prioritizes meeting the expectations of all stakeholders, especially policyholders, 

while ensuring the adoption of sound and prudent governance principles and 

practices. By emphasizing transparency, accountability, and ethical conduct, these 

regulations aim to enhance trust and confidence among stakeholders.  

 IRDAI (Insurance Products) Regulations, 2024 

The IRDAI (Insurance Products) Regulations, 2024 merge six regulations into a 

unified framework aimed at enabling insurers to swiftly respond to evolving market 

demands, enhancing the ease of conducting business, and boosting insurance 

penetration. These regulations promote good governance in product design and 

pricing, including strengthening of the principles governing guaranteed surrender 

value & special surrender value along with disclosures thereof. It also ensures that 

the insurers adopt sound management practices for effective oversight and due 

diligence. Additionally, the regulations encourage the development of innovative 

insurance products that cater to the requirements of different segments/strata of the 

society and provide wider choices while also considering the interests of 

policyholders and maintaining regulatory compliance, thereby, fostering a 

competitive marketplace.  

 IRDAI (Registration and Operations of Foreign Reinsurers Branches & 

Lloyd’s India) Regulations, 2024 

The IRDAI (Registration and Operations of Foreign Reinsurers Branches & Lloyd’s 

India) Regulations, 2024 consolidate two regulations and aims to foster the 

systematic development of the reinsurance sector in India by promoting orderly 

growth and harmonizing the existing legal and regulatory framework. These 

regulations seek to streamline the operations of entities engaged in reinsurance 

operations. By promoting transparency and stability, these regulations aim to create 

a conducive environment for the growth and expansion of the reinsurance sector, 

ultimately benefiting both insurers and policyholders in India. 

 IRDAI (Actuarial, Finance and Investment Functions of Insurers) Regulations, 

2024 

The IRDAI (Actuarial, Finance, and Investment Functions of Insurers) Regulations, 

2024 consolidate nine regulations into a single framework focused on enhancing 

the efficiency and responsiveness of insurers' actuarial, finance, and investment 

functions. The objectives of these regulations include ensuring the implementation 

of sound and responsive management practices for effective discharge of actuarial, 

finance, and investment functions, safeguarding policyholders' interests, and 

promoting ease of doing business. Additionally, the regulations emphasize the 

preparation and reporting of regulatory returns in accordance with applicable 



standards to provide transparency and accuracy in assessing the insurer's state of 

affairs, thereby safeguarding policyholders' interests and facilitating ease of doing 

business within the insurance sector. 

 IRDAI (Protection of Policyholders’ Interests, Operations and Allied Matters 

of Insurers) Regulations, 2024 

The IRDAI (Protection of Policyholders’ Interests, Operations and Allied Matters of 

Insurers) Regulations, 2024 consolidate eight regulations into a unified structure, 

focusing on several key objectives aimed at ensuring fair treatment of prospects 

during solicitation and sale of insurance policies and protecting the interests of 

policyholders throughout their engagement with insurers and distribution channels. 

These regulations emphasize the adoption of standard procedures and best 

practices by insurers and distribution channels to fulfill their obligations towards 

policyholders, including grievance redressal and policyholder-centric governance. 

Additionally, the regulations aim to promote prudent practices in risk management 

related to outsourcing activities by insurers. Furthermore, the regulations ensure 

that the opening or closing of places of business by insurers, both domestically and 

internationally, is conducted in a manner that prioritizes the interests of 

policyholders. 

In conclusion, all of these measures are poised to propel the Indian insurance industry 

towards greater efficiency and effectiveness leading towards the vision of Insurance 

for All by 2047. 

 

***** 


