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संदभभ सं.: आईआरिीएआई/आईएनटी/सीआईआर/िीजीएलकेआर/030/02/2021 

Ref No.: IRDAI/INT/CIR/DGLKR/030/02/2021                         शदनांक/Date: 09.02.2021 

 

परिपत्र 

Circular 
 

प्रशि / To,  
 

जीआईसी रे, एफआरबी और लायि'स (इस्ट्िया) के शसर्वाय सभी बीमाकिाभ 

All Insurers excluding GIC Re, FRBs and Lloyd’s (India) 

 

विषय: विजीलॉकि के माध्यम से बीमा कंपविय  ंद्वािा विवजटल बीमा पॉवलवसयााँ जािी कििा 

Re:  Issuance of digital insurance policies by insurance companies via Digilocker 

  

शिशजलॉकर, भारि सरकार द्वारा शिशजटल भारि कायभक्रम के अंिगभि एक पहल है, जहााँ नागररक इन 

प्रमाण-पत्र ंकर मूल जारीकिाभओं से शिशजटल प्रारूप में प्रामाशणक दस्तारे्वज/प्रमाण पत् प्राप्त कर सकिे 

हैं। इसका उदे्दश्य भौशिक दस्तारे्वजर ंके इसे्तमाल कर समाप्त करना या नू्यनिम करना है और सेर्वा 

सुपुदभगी के प्रभार्विीलिा कर बढाना, परेिानीरशहि और नागररकर ंके शलए सहज बनाना है। 

Digilocker is an initiative under the Digital India program by the Government of India 

where citizens can get authentic documents/ certificate in digital format from original 

issuers of these certificates. It aims at eliminating or minimising the use of physical 

documents and will enhance effectiveness of service delivery, making these hassle 

free and friendly for the citizens. 

 

2. बीमा के्षत् में शिशजलॉकर लागिर ंमें कमी लायेगा, पॉशलसी की प्रशि के न शमलने से संबंशिि ग्राहकर ंकी 

शिकायिर ंकर समाप्त करने, बीमा सेर्वाओ ंमें आमूलचूल सुिार, दार्वर ंके त्वररि संसािन और शनपटान, 

शर्वर्वादर ंमें कमी, िरखािड़ी में कमी और ग्राहक से संपकभ  करने की क्षमिा में सुिार लाएगा। समग्र रूप 

से, यह आिा की जािी है शक यह ग्राहक के अनुभर्व कर बेहिर बनाने की राह प्रिस्त करेगा। 

In the insurance sector, Digilocker will drive reduction in costs, elimination of customer 

complaints relating to non-delivery of policy copy, improved turnaround time of 

insurance services, faster claims processing and settlement, reduction in disputes, 

reduction in fraud and improvement in customer contactability. On the whole it is 

expected that it will lead to better customer experience.   

 

3. बीमा के्षत् में शिशजलॉकर कर अपनाये जाने कर प्ररत्साशहि करने के शलए प्राशिकरण सभी बीमाकिाभओ ं

कर परामिभ देिा है शक रे्व सूचना प्रौद्यरशगकी प्रणाशलयर ंकर इस लायक बनाये शक रे्व शिशजलॉकर सुशर्विा 

के साथ परस्पर िालमेल द्वारा पॉशलसी िारकर ंकर, शिशजलॉकर का इसे्तमाल कर अपने सभी पॉशलसी 

दस्तारे्वजर ंकर संभाल कर रख सकने यरग्य बनाये। 

In order to promote the adoption of Digilocker in the insurance sector, the Authority 

advises all insurers to enable their IT systems to interact with Digilocker facility to 

enable policy holders to use Digilocker for preserving all their policy documents. 

 

 

http://www.irdai.gov.in/


 

सरे्व सं. 115/1, फाइनंशियल शिस्ट्रि क्ट, नानकरामगुिा, हैदराबाद - 500032 

Survey No. 115/1, Financial District, Nanakramguda, Hyderabad 500 032 

दूरभाष Phone: 040-20204000; www.irdai.gov.in 

 

  

4. बीमाकिाभओ ंकर अपने खुदरा पॉशलसी िारकर ंकर शिशजलॉकर और उसके इसे्तमाल के बारे में बिाना 

चाशहए। बीमाकिाभओ ंकर यह भी सलाह दी जािी है शक रे्व इस प्रशक्रया कर इिना सक्षम बनायें शक  पॉशलसी 

िारक अपनी पॉशलशसयााँ शिशजलॉकर में रख सकें । 

The insurers should inform their retail policy holders about Digilocker and how to use 

it. Insurers are also advised to enable the process by which the policy holders can 

place their policies in the digilocker. 

  
5. इलेक्टि ॉशनक्स एरं्व सूचना प्रौद्यरशगकी मंत्ालय के अंिगभि एनईजीिी (राष्ट्ि ीय ई-गर्वनेन्स संभाग) में 

शिशजलॉकर दल, शिशजलॉकर कर अपनाने कर सुशर्विाजनक बनाने के शलए आर्वश्यक िकनीकी 

मागभदिभन और प्रचालन-िन्त्र सहयरग उपलब्ध करायेगा। एनईजीिी में शर्विेषज्र ंके संपकभ -शर्वर्वरण और 

ज्ानप्रास्ट्प्त दस्तारे्वज संशक्षप्त रूप में संलग्न है। 

Digilocker team in NeGD (National e-Governance Division) under Ministry of 

Electronics and Information Technology shall provide necessary technical guidance 

and logistic support to facilitate adoption of Digilocker. A brief for on-boarding 

documents and contact details of resource persons in NeGD is annexed. 

 

 

 

हस्ताक्षरित /  Sd/- 

टी.एल. अलमेलू / T.L. Alamelu 

सदस्य (वितिण) / Member (Distribution) 
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Annexure-1 

Implementation of Oigilocker in Government Departments for Citizen Centric 
Services 

This shall be applicable to all Ministries, Departments their attached and subordinate 
organizations I Autonomous/statutory bodies, Government agencies, educational 
institutions etc. which would use Digilocker as an issuer, requester and verifier (known 
as subscriber). 

Departments concerned shall register themselves as mentioned below and may refer the 
technical documents for the integration of their services with Digilocker. 

I. Registration: Authorized officials have to visit the 'Partner portal' of Digilocker 
(url:https://partners.digilocker.gov.in) and register as an Issuer, requester or 
verifier. 

2. Technical resource for integration: API specification documents are available at 
below link: 

https://digilocker.gov.in/resource-center.html 

3. For any Technical support/ guidance please write to us: 

partners@digitallocker.gov. in 

4. You may contact below mentioned officials for escalation: 

Level-1 
Sh. Durgaprasad Dash, 
Addi. General Manager, 
email: durga@digitalindia.gov.in 

Level-2 
Sh. Debabrata Nayak, 
Project Director, NeGD 
email: dnayak@digitalindia.gov.in 


