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IN THE AIR

irda  Journal, April 2003
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The IRDA has received and accepted
the report of the committee set up to go
into devising the means for data
collection and research for motor
insurance and for road safety research.

Announcing this at the valedictory
function of the Workshop on Vehicle
Safety Testing held by the IRDA and
Concert, a Chennai-based consumer
body, at Chennai on March 21 and 22,
Mr. N. Rangachary, Chairman, IRDA,
said that the exact form of the institute
and how it will be brought into existence
will be decided by the end of April.

The committee was formed following
a National Workshop on Data Collection
and Research for Motor Insurance held
under the aegis of the IRDA and the
Tariff Advisory Committee (TAC) on
January 28 and 29 at Hyderabad. (See
IRDA Journal, February 2003, page 7).

Both the institutes will work in close
collaboration with the insurance
industry and its various stakeholders
as collecting, analysing and retrieving
data related to motor accident losses

is crucial to an industry which has been
suffering huge losses on this business.

Mr. Rangachary said that the
unanimous view of the members of the
committee was that the automobile and
insurance industries need to have better
co-ordination and co-operation as both
depend on feedback and have to create
an adequate database.

Data, the lifeline of the insurance
industry, he said, was buried today
inside the books of the insurance
industry and no attempt has been made
to analyse and read what was available.

“If there is a charge that could be
made against the Tariff Advisory
Committee (TAC) and the IRDA, it is
that we have not brought in a market-
driven regime on auto insurance, and
this is because the industry as such has
not taken care of itself,” he said.

It has been difficult in the past for
the insurance industry to plead its case
for upward revision of premiums due to
a lack of data to back its demands up.

Institutes for Motor Data, Road  Safety

The IRDA has issued a warning to
the newly licensed brokers against
rebating by passing on part of their
brokerage to  customers.

It has also called for detailed returns
from the brokers relating to business
placed by them, brokerage received and
payments made out of this brokerage on
a monthly basis.

In a letter to the brokers,
Mr. N. Rangachary, Chairman, IRDA,
has said that as professionals they were
responsible for adhering to the
regulations and for transparency in
their behaviour.

Some reports had been received by
the Authority that some brokers had
been, in order to secure business,

issuing letters to clients not only
seeking support, but also “promising
the payment of a sum of money which
would be part of the compensation or
brokerage you are likely to get when the
transaction is through.”

‘This” he adds, “is a very deprecative
move on the part of the brokers.”

Provisions of Section 41 of the
Insurance Act, 1938, he has pointed out,
prohibits the offer of any direct or
indirect inducement, including
rebating, to procure insurance business.

He has also pointed out that a code
of conduct has been prescribed for
brokers to act with ethical and moral
standards and has cautioned that if
there were persistent reports of such

conduct, the Authority would not only
intervene but also see to it that the
licence granted to such broker(s) would
be withdrawn and cancelled.

The letter also calls upon the
brokers, under Regulation 28 of the
Brokers Regulations, to file within 30
days of the end of every month a
statement indicating the names of the
clients on whose behalf the business has
been placed by the broker with the
insurer, the type of business that has
been contracted, remuneration received,
payments made out of such brokerage
and persons to whom payments have
been made.

Failure to submit this information
would lead to penal consequences, the
letter concludes.

Another reason that makes a data
research outfit an urgent imperative is
that the loss making Motor portfolio is
also the single largest class of business
contributing almost 40 per cent of non-
life premiums. Also, detariffing is going
to become a reality in the next few years
in line with the trends of liberalisation
and building up of a competitive market
place.

As for road safety, it is also of critical
importance to the industry and to the
society at large. India has the fourth
largest accident rate in the world  even
though the vehicle population is
nowhere near the developed countries.

When it comes to road accident
fatalities our country  presents an even
more alarming picture  with the highest
number fatal accidents in the world.
This figure was over 88,000 in 1999 and
many factors including weak
enforcement of traffic rules, lax
licencing procedures, overloading and
drunken driving contribute to it. The
institute for road safety is mandated to
study the situation on an ongoing basis
with a view to improving the systems.

IRDA Warns Brokers Against Rebating
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������� �!������������ ������ �!������� +���������(�� )
����
���5�+���
��������������������������������"�2�#���/	�����6�����
���� ��/	��/	����0��� ����	��6� /*7�8989:;89� ��<�� /*��#�����
0*�
����������1���2����89�������������������=�/	.���*�����������
���2��� ���������� ������ 0���
� 2������� �!��>���� �2����� ���
����*�89��������1�"�/����/�����������/*89����1����������2������
��#���"�/*89����1�������/*7�8989:;89���<��/*<�����������819?��������2��
7�������1�.

���2�������������������������@��=��������� �!����������
����<�� �A������ �!��>���� �2����� ���� 0���
� ,�;���� ���
���/8�9������89�����������������1�.���������������=�#�
��!��=�&&��
���!�������������������7������/���/�����������/*89����1������
���2���������#���"��8B9�������/	�89�"�/�<��������"�������C����
=��D!���������,��������������#�0��1�"������D����0��������1�89��
������2�!������������������$%�/*7�8989:;89����<��$%�������'E��=�
�����������������������	������1�.����FG������
��������H8B9����C������
����������2�������������(�������/�������,�������,��������&�&��	
���������.���2�����������I�0����!�������=����<��������	����������
�������2����������1���������=�����0J����0��������=�1���������
�������2����������������&�&��	�2��������������1��.

��/	��/	����0��� ���� ��#C��� ����2����� �������H8B9K��
�����������
����������������!��>�������!����������0��.����.�0.
���LM:N�����������������!�����������1��.

��/	��/	����0��� 89���� ���� ���!�������� ���� ��=�������
=�����!�������*�+���*�,�������&�#�����'�.�2���!�����������������*������
)
������!�O��������PQ�����#�0����2��������������������0����������H8B9K��
�����������������<����������2������
�������������89������2�
���������D��������������2��������!�O��������,���+���#C����
��������
����=������������#�0.

��*������������������,�!��������������	(�������,�����
������������������������������=�����������1��/�����0�!���	�����
���� ��*������� ������� =�����!�������*� ��/	�����
�0� ���������
�1��
�������
�������*&��������������������1�.

��/	��/	����0�������������+�,��!������������2����0*��1�
�2���������������������LM:�N����������0�
!��*����������!����H89
���LM��N���"��!����������������+����4�(�����LM��N���"�+������
�!����������LM��N���"�������	�����+���#C�����������0�����
�������
�!������� �����	N���"� +����4������ ����� +�����4���� �������� ���
�����	N���"����!�	2�������!���C�������������!��,�R��+��������
�2��������0.0�������89���������������������������	7�!����������
2�����=��.

/��� ���������2����� ���� �#�������� ����������� ��;.0��.
�
������C�&�	����������������#�������1�.�2������������&����������
+������!�H�	����������������������;.0��.��
������������������
������*,��!������1�.�2�������FG8�9�!�H�	������/����������
�����������������������
��������������#�&�D����������*,��!������1�.

��/	��/	����0��� �����!�� ��*������� 4���������� ����
���#��*������ ���� ������� ����C���� 4��S���� ���� ����T
���� �������
&���������1�.

������*����
���������C����!����!�U
2����C����+���������1�������8	9<������������!�����H�(�
�!��>�������������!��������(�	��
�������,�;���������	�����������C���C��!�
!������������������!������!�����H�(�
+�������4��S��2�1���"��!���(���.���*=�LM��������������2�1���
���C�������2�����!��;����&��������������#�������
��;&�����+���V���=�������������7?��

��*������������)�
���� ����������� +�����4��������=�������
����;�����������LM:N���������4���)
�������=�����PQ������1�.��2������
!��!�����������������������2����C����+�����������=�����0I���������
�1���2��������������W����������	�#���������������������!�����������
�����R���������������.

������������!��!�����������������0���0�����<��������+��
���
�����=��� �2�������)
���������������#,�!��������� !��� ��1��������"
�����	������"� ������������� )
����� ���
���� +��
���� �������� �#�0
0�����������������������=���2����,������������������V��=�����
0������89!��	�������������2�#�
�����������
�
=���������=��.
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=�����!����� ���� �
��� &��2��
+���#C�����������'�.�0�������
������
� Y+����
?89Z� ���
������ 	(�� 0!� *� �) 
�����
/� �� � � � � ! � � � ( � � �
Y����U��89=�Z�����
����2����
���� +����
?89� ���� ���� � �1�
����� !���� ������=��� �1����.

����� ������� ����/	� ��������� ���2����� ���� ��/	� ������� ���
+����
?89�����������������������#������������&���������4������
�������� ��1�� ������V��=�"� �!����H���[��������4��S������ ���0
������ ������ ������
��� ���� A��������� ���� ������� ��#��4��� �����#
������	(��!����������!���(��������#H��������
�����DC�������
���������1�.�?������������#H������� ���0��
���������DC�������
���������� �����!�� �1�.� ��������� �������� ���� ����� ���� ����
�2�W������������������=�������!���2����+��������������,�#=������
������������1��.����1����'�"�2����/���+��N������������F�G����������1�
!��������1��������������1�.

2��!���� ������� 4��S�� ���� �������������� ������� �������"
��;���89�E��?�
�!���!����������������������
����������'�.�/��
���C��������������������������
�2�1��������
���������Y�/��
�����(89Z
�������������+��������������������	��(���1��������������1�"�/���
�������������&��H89������2����������1�.�&��H89��/�����0����
����� ���#���� 2��89��� +��N����� �1�� ��1��� /���� ����\������ ���
��#7��������������������������������
�����1�.�/������C�����
����89������89������������������������������������=�/	��1��..

,�������!�H�	�����2��!�����������4��S������2��!����������
�*������"�2����,���������������
����2�����������������1������
����� ������� �!����������� ��1��� �!������� +���������(�
Y��/	�����
�0Z�����������	���������2������������2�������1�
/������ ���0� +���������(�� ���� <��/��� ������� ��1��� +�����=�
�������Y<��/���0(�
���;2�Z���)
�������=�;������1�.�/�����
�����������
�������
������+���������(��������	���������2����
������������������
����������������������+���������(�����
������ ���� ����/	� ��!����� ���� � ��;FG�� 2������ �1�� ����� ������
�*�������������������
����2����������������������1�.�+���������(�
����/���������0�<����	�����������	��(����������1��2������;���89
E��?�
� �������������� 0!�*� ������� E��?�
� �������������� ���
���0����=�]���=���1�.�!���	���������� ��
��*���������
��������
��*��������������2�������
����������S�����������#�����
�����������������������!���	������������
���������/	����
���!�
&�������� �1�� ����� ����� ���������������� ���� +���S�� ���
���#��������;&�����+���H���������������
�����1��.�����
��+���������(�

)
�����������	������<����	���������=�/	���;&������������#����������
��������������2�������1�� ����������
������2�������!��,�R�
!�=��U� ���� ������� �������� ����� ��������� !������ �1�� ���� ���� 
���!������!���������2������0���!�=�	�����������������������
�1.�����
������2������0���!�=�	� �����,�������/	� +����
?89
����������1�������,��������������������;
������+����
?89���������
���� �;
����������� !�=�	����� ���0�2������ ������� �1�����!��
���� .�/������<����	�����������	������2�1��������������������
��
+����������89�=�U89�����U�89"�+����
?89������!�!���(������
����
����� ������ ��=������ ���� ���������� ���� 2������ �1�.� �;
�����
��#C���������2����+����
?89�������
C�����!���������������1��!���
����� ���� ������
� ���� �������� ���!��� +���������� ���#���
2����
�����!��� ���#��������� ����� ���� ��1�.� ����
� +��������
���#���� 2����
�� �1�� ����� ���2����� ���� +���������=����� �������� ���
!�2��������!����������=������� .�����
�������
�������������� 
�������������*�������������������!�������C���������1�
���������
�!��,���!���������1�.�/���������������
�+�������������#��������
�1�� ����� �����,����&FG������ ��1�.�?��������2��!����������
���������������������#�������1������������
���������*������
���#����FG��89����4�����������&������������������������������1�
!�����2����������������������������������������������0����!��
�������!��!��������������PQ������������0����#���������+���������
���������������������1��������������C�&��^"���������������

���� ,������/	� ��� ����� ������=��.� /������ �������3�� ������
�*��������������2�!�	�,�����C��������
�����1�.�?��������������
�������;(�	��[�����7�&������������!��!��������1�.����1���2�����
����� ,�#=��������������� ���
� 2������ �2������� ���0� ���2�!�	
��!����������������1�.�����
���������������������������������
�������� ���C�����������<�������������������!���������!��������
����������LM�C���
����������1�.

���2�!�	�����������	��(��,��!�H��������2�������,��������
��
����2����������������
�����2������������1��Y2�1������_���#
�
�!����������?!������
�!��Z��������!���	������������;���������
�������C�&�U��2�������,��!�H�������������
�����2����������
�1�"�����!���	������������;������������,��!�H�������+�������������
!������+�����������2�����������������2������������1�����
!���	������������;���������`�89������+��������������!������������
�������2�!�	�����=�(���������2�������1�.

+���������� ���� ������	��(�� 0?&�#���� �������� �1�� ��1��
0?&�#�������������������������������� �!��,�R�� �!�H������2�1���
���I7C������Y�819�89�?��Z�<��/����������=��(���"���	�����S�"
!����X�����2�=��������W����"����I89�U���89�"�0?&�#a�������
=��(���"� 2��!���� ������� �������� "� ��������(�� ������� 0!�*
�����7�������������"������;���������
�����=������W��������
����������!��������1�.

!���	�����������������+����������������	��(�������#"�0?&�#���
���������0?&�#��������<����#	��������+�����=�����������1�����!��
0?&�#�������� ���<�89!������� 2�1���� +��<��89"� 07?����"� /��
�������+���A���������
��������
�
�������������Y+���������Z
���� ������	��(���������� �'�� �������#� +�������������� ������	��(�
��������������;!�	���������#��������������,��!������������������
�������� ���
���� �1�.� ?�������� 2��!���� ������� ����� �1�� ���
���,��!������������������������!��!������

�2����02���������� ����������	����������������� �1�����
�����+���#C���1�]���_���#�
�������������	��(�.�/���������0���/	
������
��0��������=�#������������0�����/	�����Y	�
	�Z
��_���#��������������"�����
����������������2�1����������������
���0"�������	��(���������=������1��0?&�#���������F;G89��1�����
!����89�=�U89�����U�89�������������������C������/������+��������
�������=�(��������������������1��/����������
�2����=�(��������
2�������1��!�����1��������������
���������
���Y���I!�U��
89����89Z
/���������0����=�#����������������/	�����������������	���������� 
�1�����[�0?&�#�����!����S���1������!�����!�O������������
,��������7����������������������������������,������!�H�	����
���!�������������#,�!����������������������������������2���
Y0�
2��89���(89Z���������.

0������������������2������������������������*���,��!�H��
��������������������&����;������������������ ��1����1�����������
0!�*�&����;�����������������
���2����
�����������1��Y/���������
��������������Z�!���;
������!�H�	����������������0���������
��������
����������7&�������������2�������1�.�0?&�#��������
,��!�H��� ���� \��I��� ����� /������ ,��� ������	��(�� �������
���
�����1�.

����2��
��� Y/*89����89� ���89Z� ���� ������	��(�� !���� ,��
��2�������
�1�������2����/������A��<�����&��]���&���2��������
�1��0���������,��!�H�����������2���
��������!�$%���,��!�H������
?��������=��"�0?&�#������������������������������;����/�����
,�����=���������
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���������������������1������2����C����������������������=�������
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�2������� ������� 0��� ���� �������� �������� �1�� ������� ���
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���#��������������1�"�����������I�����������=����������*,��!����
��=�,�=����;�����1�.��;
����������<������
�������2��0�2�#���/	
������ ���� !�H��	� ���� ��*,��!����� ��������� �1������������=��
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��&���������
������<���������
���89������������&�������1�����=�����PQ�/	
���!���������2�������?����C��
�������=��.�/���+������
�����1������������!�&�������������
��������!������=�����PQ���
�����#�������� �&�������.

��*,��!�����������*�����������������*��*������2����C���
��*�������������������������&��������������������1�.�&�����
�7=���2����C�������!����#
`�	89��������2����C��������� ���
�������������������������&��������_���#�����+�����������*�����
��_���#��
��� ��������������������=�������������������,�����
=�(������������������#�/	�����������������������������2�����=��.

���������\����������������� ��1������/��������������
������0*��1�� ��������!�	,��1�������������1�� ���� �������,��
!���3���������0����_���#��!������,��!����1��?������?���
���� � �1�� ���� !���� ����� �����=��.� ������� ��*=�LM��� /���
+���������������
�2����C�������������#��4���+��
�������������1�
�2�������������*����������������������������������=�(����
����2�������1�.��2��������������
C���2�������1�������!����H�

��������!��������� ����������
�!�����������������1�.�������*����
����/���=�(���������,�;�����������\������������0�������*����
����
�LM����+����������������1�.�����
����H������0?��&�#�������
�����,��H���0�����!���3������$%��������
��=�/	��1��2����������
2����C����������� =�(��������������1�"� +���������������=�(����
���������1��Y��_���#��
������������\������#�0��������#
`�	89������"
�7=��"���������������/������
�������*,��!�������������2�������
�#�0Z

���� ���������� ����� &�&��	� �������� ���� �������� �2������
��������������������������
�������������	��(���������2�����
�1�.����������+������������2������&�����=����2����������#�����
0�������������$%�������!���	�����������������&�����������
����
�����������	(���������=����.

2��!��������������������;����!�$%�����������
������������
��;���/8�9�
�E��=��
�������!��!��������������.���/	����*+��
����
/?��LM������������������������*���
�������������!����������
���0�0��S����������2������������!��������������!�H�	���_���#
�#�/	.�0��������!�����0����
�!�������$%��������2�����������������
+������ ����� �������� ���� !���� ����������C���� �������� ����
���,�	������.

�#���� !��� ;���"� 2�� �� �#���� ���
���� ��*C���� ����
���,�	������
!�H�	������#������_���!���3������������*C���
�#�FG�!�H��U�����+�(����������+�&��������������
��#�FG

���*=������� *� ef,���� ����� ������� �� ������ !���� /��
+�����������[

��#!������
��������������
�����������4���2���
���������
����� �*���
���� ��
���� ���
���� ���� �����(�����!�$%��� !���
���&�������������
������������
�������������2������������(�����
�
����#�����!���3��������_���#��������������
�������=��
��������
�����2���������.���������#,�!���������=���������0���0����
!��!��������������������2��0��2����������#������2����C���
�������#����������+����������!���;����������2��0.

�������!�	�!���
��������1����������#�������������_���#����
2����C���� ��PQ����2�������1�.� ���_���#�
��� ���������� ����/��
+�����������2����C����������,����������*������������� �������
=�����2����������1�.��2��!�����������/���������������_���#�
��
���������������!�������0�����������&�g����1��������!�1W�������
�������������+��������������=�(���������������������������1�.
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����6����������!���3������ �2���������
��_���#�
�������������������*����������������.�!�H�	����	
���������������h�8�9�������/?!!��8�9������������/89���������
��*����������2�������!�1W����������������������!����������
����#��������#�������+������������������������+���*�,��������.
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� ���� �!������� 0��� �������
�� �������
��*�
���������*�������*�����������=�LM����1�.

�����!�	���������������+�N����0�������*��������������2������
���#�����������������+���������2��!������#��4�����!����+��
���
�������������������+���*�,�����������0����!����������2���
����� 0*�
�����89� ���,�� ����� ��
��� ���.� ���������� �+��������
��P�Q��#�0�2����C�������� ���0��������	�����0������=�����
��1������+�������������=��.�/��������������������������(����
���������������+���*��,����!�H��U�����������������������&����;
2����C����������#�����������0��S������=�/	.��������������
0��������������0��S������=�/	��2�����2��!��������������������
����2������ =����.� �2��������������=�� ����
� ��������������
�������2����������2����&����;��+��������"�&����;��
�!��������
��#�������������������0������	�����������.�+��������������������
������� =������������3�� �+��������� ���2�!�	� �������� �1�� �����
2��!�����������0�������,������2�	!�������#�������H�����������1�.

���[�����������;����#�����1������2��!��������������
�
���������I�/?��LM���������������1��2�������������������
���!�=�	
���� ��������� ��C����� �'�� /������ �!�����������������(�� ������
�V��=������/���������������I�0��S������ ���������!����I����������I
/?��LM�������������������(��2����C�����������!����������������
������2����������������������
��������&�����������������1�.

������!��������������������&���
���������������������!���(���
����������=��.
��!�������,�#=��������>���� �2��!���������������������
�#�FG�!�H��U��������0.
�������3�����#H�*�=�������,��2�1���� �
�1�������#
`�	89���
Y�
�1������4������;���Z
��;(�	������3����������0�,�#=������

��2������������������!�����������/?!�89�������-
���*�!��
�"
��!�	!�����������������������C������#�0���*�!��
������������1�.
���������C������#C�����1��������1���2��������������������2��!���
���������������������
�������������	��(���������2�������1�.
�������� !"

�����*��
�����_���#�
�����������������'�.
�. 2�����*C���� ��_���#�
��� Y��_���#�
��� 2�����*C���� ���!��

2�����*C��������C�*�
����Z
	. ���������2��!������_���#�
���Y����������������������������

���#,�!�.���������������#�������������������������
�������
�1��?��������+���*��,����2��!��������&��������������*����������
)
������������2����������1����1����������(���[�2������������(�
�
�����!�������	����������'�����������#,�!��������������
�������2�������1�.
����
�0���!���3����������#�
��!�H�	��1����1���!���

0���!�H�	�������������!������������0��������$%�����
��������������������&���������1���������������2���!�����������

�����!��������/	����,������ ��������&������������
������C�&�	
������ ����2�� ����� ����
C��� ������ ����� �+��������� 	
��
$%����������=���Y�����
��	��Z���������#��������
=��
�����1�������_���#��
����������������������2�������1���2������
+�����=��������*������+�������������=�(��������������������0
���������1�.�!���!�����������������+����<����2�1��������2�"�C�&�	"
����������!����"�=�(��������#���������������0���
����2�����
!���������,�.��������*�������$%��(���������2������������1�
������������������������0��2���������!�����,�R���1�.�,��=�
������� !������ ������������� ���� ���0� �������3�� �+��������
������
=���1�.
#���$�

��������������������I���������!������������������#�����
���!���������2�������1������������2���X2�������������'�.�0��
���7�&��������������������������2�� �+���������=�(��������
���0� ���#��������� ������� 2������ �1�.� ��1��� ����� �������
�+������������������������������������!���;(�	�,�;���������
�
���������1�.������I���������������2�$%�����1�������������������
��������2��
�������,��!�H��!��(��������������LM��������	��1�.
%�&�'

2��!���� ������� 4��S�� ���� �������� �����!���;(�	� ��������
����
�C�&�����������������1��Y�2���������������!�H�	��������������"
�!��������2��&�i�����C�&�U"�����������
����!��2��������89�*��
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���������������0�C�&�	��������2�������1�.��������,����������
����������+����������������������������2�������1�.��;
�����������
������!������!�H��U����������C�&�U��������������2�������'�.�����
��,��� ������������I� ���� ��;S�� ���� ��������� ���� 2������ �'�
�2��������������������+��������������=�(���������2�������1�.
�����
	���(��)� ��#��*�
/���������������C��������������'��[

������6"�������>������������,�"���;D2�����#��4������������
������� ���� ���0� ����������� ���� ���!����� ������ ������]
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�#�0� ��1��
����]� ������*����� ���#��*������ ���� �����(����
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�
+�����������������2����������1�.
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�����
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��,��� ����2����0D� ������� ����� ���� ��4���� ����� �����
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STATISTICS – NON-LIFE INSURANCE
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