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Title:आदेश

मेसर ्मैक लाइफ इंशयरेस कंपनी लि. के मामल ेमे आदेश

संदर्
सं.:आईआरडीएआई/जीवन/ओआरडी/विविध/105/04/2021
दिनांकः 28-04-2021

 

मेसर्
मैक लाइफ
इंशयरेस
कंपनी लि.
के
मामले मे
आदेश

 
निमलिखित
के आधार पर

(i)           
03-05-2018
से 08-05-2018 तक
संचालित
मेसर् मैक
सकल फरस लिमिटेड
(मैक सकल
फरस), एक
मैक समूह
कंपनी और
बाहसरतीकरण
(आउटसोर्िग)
संस थ् के संकेन्त
आनसाइट
निरीकण की
रिपोर।
(ii)          
06—8-2018 को
परप
मेसर् मैक
लाइफ
इंशयरेस कंपनी
लि. (मैक
लाइफ अथवा
बीमाकर्त) और
मैक सकल
फरस के
उतर।
(iii)        
मैक
लाइफ से
दिनांक 21-12-2018 के
पत के दवरा
माँगा गया
अतिरिक
सषटकरण।
(iv)        
मैक
लाइफ के
दिनांक 28-01-2019 और 25-05-2019
के उतर।
(v)          
मैक
लाइफ को दिया
गया
परधिकरण का
कारण बताओ
नोटिस दिनांक
24-01-2020.
(vi)        
उपर्यक
कारण बताओ
नोटिस
(एससीएन)
दिनांक 24-01-2020 के
लिए मैक
लाइफ का उतर
दिनांक 28-02-2020.
(vii)       
भारतीय
बीमा
विनियामक और
विकास
परधिकरण (इस
आदेश मे इसके
बाद “परधिकरण/आईआरडीएआई” के रप मे
उललखित) के
कार्यलय,
फाइनैशियल
डिसटरक,
नानकरामगूडा,
हैदराबाद मे
वीडियो
कानफर स
के माधम से
डा. सुभाष सी. खुंटिआ,
अधक,
आईआरडीएआई
की
अधकता
मे 15-07-2020 को
अपराह 2.30 बजे
आयोजित
वैयकतक
सुनवाई के
दौरान मैक
लाइफ दवरा
किये गये
पसततीकरण।
(viii)      
वैयकतक
सुनवाई के बाद
मैक लाइफ
दवरा पसतत
किया गया
अतिरिक
उतर दिनांक
17-07-2020.

 
परधिकरण
ने मेसर्
मैक सकल
फरस, एक मैक
समूह कंपनी और
बीमाकर्त के
बाहसरतीकरण
सेवा पदाता
का एक
संकेन्त
आनसाइट
निरीकण 7
और 8
मई 2018 को
संचालित
किया। इसका
संचालन करते समय,
निरीकण टीम
ने मेसर्
मैक लाइफ
इंशयरेस
कंपनी लि. और
मेसर् मैक
सकल फरस
लि. के बीच
लेनदेनो ंका निरीकण
करने की
आवशकता
महसूस की तथा
तदनुसार ऐसे
लेनदेनो ंका
एक निरीकण
भी किया गया।
मैक लाइफ और
मैक
सकल
फरस से
संबंधित
निरीकण
रिपोरट
मैक लाइफ और
मैक सकल
फरस को भी
16-07-2018 को
अगरषित की
गईं जिनके लिए
मैक लाइफ और
मैक
सकल फरस
ने 06-08-2018 को
अलग-अलग उतर
पसतत
किये।
 
2.
मैक लाइफ
दवरा किये
गये
पसततीकरणो
ंकी जाँच करने
के बाद,
परधिकरण ने
10-10-2018 को सषटकरण
माँगे। मैक
लाइफ ने अपना
उतर 31-
10-2018 को
पसतत
किया।
परधिकरण ने
पत दिनांक
21-12-2018 के दवरा
भी
सषटकरण
माँगा जिसके
लिए मैक लाइफ
ने अपना उतर
28-01-2019
को और
अतिरिक
सषटकरण
25-05-2019 को
पसतत
किये।
 
3.
बाहसरतीकरण
(आउटसोर्िग)
दिशानिरदश,
2011 और कारपोरेट
अभिशासन दिशानिरदश,
2016 के उललघन
के लिए मैक
लाइफ को एक कारण
बताओ नोटिस
दिनांक 24-01-2020 को
जारी किया
गया। मैक
लाइफ का उतर
28 फरवरी 2020 को
परप हआ।
 
4.
मैक लाइफ के
अनुरोध के
अनुसार
वैयकतक सुनवाई
का एक अवसर
बीमाकर्त को
15-07-2020 को दिया गया।
बीमाकर्त की
ओर से उक
सुनवाई
मे
निमलिखित
ने सहभागिता
की।
(i)
शर
पशांत
तरपाठी,
एमडी और सीईओ,
मैक लाइफ
(ii)
शर
वी.
विशवनंद,
डीएमडी, मैक
लाइफ
(iii)
शर अमिताभ
दास, मुख
विधि अधिकारी,
मैक लाइफ
(iv)
शर शिव
माहेशरी,
एजेसी का
पमुख, मैक
लाइफ
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(v)
शर मनदीप
मेहता, सीएफओ,
मैक लाइफ
(vi)
शर जोगेश
सिकक,
सीसीओ, मैक
लाइफ
आईआरडीआई
की ओर से शर
वी. जयंत
कुमार, मुख महापबंधक
(जीवन) और शर
टी.
वेकटेशर
राव,
महापबंधक
(जीवन)
उपस्थत थे।
 
उक
सुनवाई के
दौरान मैक
लाइफ ने
एससीएन मे
निहित आरोपो
ंके संबंध मे पृषभूमि
और अधिक
वयपक
परिपरक
को सष
करना चाहा तथा
अपना
उतर
पसतत किया।
बीमाकर्त ने
सुनवाई के बाद
भी संबंधित अतिरिक
पमाण
पसतत
किये।
 
एससीएन
का भाग
बननेवाले चार आरोप,
सुनवाई के बाद
परप
अतिरिक
पसततीकरणो
ंसहित मैक
लाइफ
इंशयरेस
कंपनी के
पसततीकरण
नीचे दिये
जाते है।
 
5.
आरोप (1): बाहसरतीकरण
(आउटसोर्िग)
दिशानिरदश
के
खंड
11.2 का
उललघन
मैक
लाइफ
इंशयरेस
कंपनी ने
मैक सकल
फरस लि. को
पशिकण
सेवाओ ँके लिए
निमलिखित
भुगतान किये।

कम
सं. विततय
वर् राशि
1 2015-16 र. 25.88
करोड
2 2016-17 र. 22.91
करोड

 
मैक
लाइफ ने
आईआरडीए
बाहसरतीकरण
दिशानिरदश,
2011 के खंड 11.2 का
उललघन करते
हए विततय
वर् 2015-16 और 2016-17 के लिए
परधिकरण के
पास फाइल की
गई छमाही
बाहसरतीकरण
विवरणियो
ंमे मैक
सकल फरस
को किये गये
भुगतानो ंका
विवरण पकट
नही ंकिया।
11. रिपोर्िग अपेकषएँ :
11.1 इन दिशानिरदशो ंके बिनद सं. 4.1 के अनुसार बाहसरतीकृत कार्कलाप बाहसरतीकरण करार करने की तारीख से 45 दिन के अंदर आईआरडीए को
सूचित किये जाएँगे।
11.2 पतयक अन बाहसरतीकृत कार्कलाप के संबंध मे सभी बीमाकर्त पतयक छमाही की समापत से 45 दिन के अंदर फार् ए (अनुबंध-II के रप मे
संलग) मे एक रिपोर फाइल करेगे।
 
 
बीमाकर्त
के
पसततीकरणो
ंका सारांशः

(i)           
मैक
लाइफ ने तर्
पसतत
किया कि
बाहसरतीकरण
विनियम, 2017 के
निरम से
पहले सषता
नही ंथी कि
पशिकण
गतिविधि
बाहसरतीकरण
की परिभाषा के
अंदर आती है या
नही ंतथा यह
कि समूचे
उदयग मे
कोई एकसमान
पथा नही
ंथी।
(ii)          
उसने
परधिकरण से
परप एक
पत दिनांक
8-11-2016 का उललख
किया और
पसततीकरण
किया कि उपर्यक
मार्दर्न
को उनके
दवरा
एकबारगी (वन-टाइम)
अतिरिक
सूचना माँगने
के रप मे समझा
गया था। अतः
उन्ोने
मार् 2017 की
परवरत बाहसरतीकरण
विवरणियो
ंमे
भी
पशिकण को
शामिल नही
ंकिया।
(iii)        
बाहसरतीकरण
विवरणियो ंकी
समीकष के उपरांत
पश
उठानेवाले
पत के बाद
परधिकरण को
मैक सकल
फरस से
संबंधित
सूचना पसतत
की गई।
(iv)        
लेखो
ंकी
टिपणियो
ंमे संबंधित
पककार
विषयक
पकटीकरणो
ंका विवरण
निर्दष
करता है कि
बीमाकर्त ने
वर् 2016-17 और 2015-
16
मे
पशिकण सेवाएँ
परप की
ंतथा ऐसा
पकटीकरण इस
तथ को
विशिष रप
से दर्शता है
कि मैक लाइफ
का कुछ भी
छिपाने का
उददश
नही ं
था और न
ही इनकी सूचना
बाहसरतीकरण
विवरणियो ंके
अंतर्त न
देने मे कोई गूढ
अभिपरय था।

 
आरोप
(1) पर निरयः
जीवन
बीमाकर्त ने
सवकार किया
है कि उपर्यक
लेनदेन
बाहसरतीकरण
विवरणियो ंमे
सूचित नही
ंकिये गये थे,
जैसा कि उक
आरोप मे कहा
गया है।
 

(i)           
बीमाकर्त
ने तर्
पसतत
किया है कि
दिशानिरदशो
ंके अनुसार
बाहसरतीकरण
(आउटसोर्िग)
के अंतर्त
कय-कय
शामिल है, इस पर
सषता
नही ंथी तथा
उनके
अर्निरय
के अनुसार
पशिकण
वय
बाहसरतीकरण
का भाग नही
ंबनते। उक
दिशानिरदशो
ंके अनुसार
बाहसरतीकरण
की परिभाषा है
“निरंतर आधार
पर कार्कलाप
निषपदित
करने के लिए
जो सामानतः
बीमाकर्त
दवरा सयं,
अभी अथवा
भविष मे
किये जाएँगे,
बीमाकर्त
दवरा एक
अन पककार
(एक कारपोरेट
समूह के अंदर
संबद
संस थ् अथवा
कारपोरेट
समूह से बाह
कोई संस थ्) का
उपयोग”। जीवन
बीमाकर्त
अपने
पशिकण
कार्कलापो
ंका संचालन
मैक समूह
कंपनी
अर्थत् मैक
सकल फरस
के साथ करार
करने से पहले
आंतरिक रप से
कर रहा था।

 
(ii)          
यदि
बीमाकर्त
बाहसरतीकरण
के भाग के रप
मे
पशिकण को
शामिल करने के
संबंध मे किसी
शंका से
गस था, तो
बाहसरतीकरण
दिशानिरदशो
ंके खंड 13 ने
उक
दिशानिरदशो
ंमे सुसष
रप से उललखित
न किये गये
कार्कलापो
ंके वरगकरण के
संबंध मे
किसी भी
असषता
की
स्थति मे
आईआरडीए का
मार्दर्न
माँगने के लिए
सष रप से
ववस थ् की
है।
(iii)        
यह
पसततीकरण
कि उन्ोने
जीवन बीमाकर्त
को भेजे गये
परधिकरण के
पत दिनांक 8
नवंबर 2016 के
संबंध मे
समझा कि उक
दिशानिरदशो
ंमे विशिष
रप से
उललखित न
किये गये कार्कलापो
ंसहित इस
पकार के सभी
कार्कलापो
ंकी रिपोर एक
बार के लिए
अतिरिक
सूचना के रप
मे दी जानी
चाहिए, भी
पर्यप
नही ंहै,
क्ोकि
उपर्यक
पत मे
निरदश ऐसे सभी
कार्कलापो
ंकी सूचना देते
हए नई
विवरणी फाइल
करने के लिए
था। अतः इसे
सममलित
करने और
विनियामक
विवरणी के भाग
के रप मे
रिपोर करने
की आवशकता
थी।



 
तथापि, इस पसततीकरण
को धयन मे रखते
हए कि परधिकरण
दवरा पश
उठाये जाने के
बाद उक सूचना
पसतत की गई
है तथा यह सूचना
लेखो ंकी
टिपणियो
ंके लिए संबंधित
पककारो ंसंबंधी
पकटीकरणो ंका
भाग बनती है, आईआरडीए
बाहसरतीकरण
दिशानिरदश,
2011 के खंड 11.2 का
उललघन
करते
हए दो
विततय वर्
2015-16 और 2016-17 के लिए
परधिकरण के
पास फाइल की
गई बाहसरतीकरण
विवरणियो
ंमे मैक
सकल फरस
को किये गये
भुगतानो ंका
विवरण पकट न
करने के लिए
बीमा अधिनियम,
1938 की धारा 102 (बी)
के अंतर्त
निहित
शकतयो ंका
पयोग करते
हए मैक
लाइफ पर र.
2
लाख का अर्दंड
लगाया जाता
है।
 
6. आरोप (2) बाह््रतीकरण
दिशानिरदशो
ंके खंड 9.12 और 9.15 का
उललघन
आरोप (2)(क) मैक सकल फरस को पशिकण सेवाओं के लिए मैक लाइफ दवरा किये गये भुगतान मासिक दर पति
पशिकक के
रप मे एक
अवधि के
लिए
निशचत है
तथा मैक
लाइफ के लिए
आयोजित
पशिकण
सत्ो की संखय
का विचार किये
बिना है। यह
भी पाया गया
है कि वर् 2016-17
के लिए
बीजक
सारांश मे
उललखित
पशिकको
ंकी गणना का
परिचालनातक
डेटा बीजक
बनाई गई राशियो
ंके साथ असंगत पाया
गया है। कुछ
वकतयो
ंको
पशिकको
ंके रप मे
नियुक किया
गया था जो न तो
मैक सकल
फरस के
कर्चारी थे
और न ही वे पतिधारको
ं(रिटेनर्) की
सूची मे थे।
यह सब सार्क
लागत लाभ
विशलषण के
बिना किया गया
है।
 
आरोप (2) (ख) मैक
सकल फरस
मैक लाइफ
इंशयरेस का
एक संबंधित
पककार है
तथा दोनो
ंकंपनियाँ
मैक समूह का
भाग है।
मैक लाइफ
इंशयरेस
के
बोर की
बैठक दिनांक 29
जनवरी 2015 के
कार्वृत
के अनुसार,
मैक लाइफ
इंशयरेस
के बोर को
मैक इंडिया
समूह के
निरय से
अवगत कराया
गया
कि एक नई
पशिकण
कंपनी बनाई
जाएगी और
मैक लाइफ
इंशयरेस
के पशिकण
और विकास
विभाग के
वर्मान
कर्चारी उक
नई कंपनी के
कर्चारी
बनेगे। जीवन
बीमाकर्त के
बोर ने केवल
इसे नोट किया।
इसके अलावा,
यह तथ कि तथाकथित
नई कंपनी
अर्थत् मैक
सकल फरस
2014-15 मे र.
23.04
करोड की
संचित हानियो
ंके साथ
पररंभ की
गई, सष
रप से दर्शता
है कि यह केवल
नाम का
परिवर्न है
जो एक हानि
उठा रही मैक
समूह
कंपनी
मैक हेल इंटरनेशनल
सटफ लि. से
मैक सकल
फरस लिमिटेड
मे 29 अपरल 2015 को
घटित हआ है
तथा यह कोई नई
पशिकण
कंपनी बनाना
नही ंहै। इसके
बाद 1 मई 2015 को
मैक लाइफ
इंशयरेस
के 274 कर्चारियो
ंको मैक
सकल फरस
मे स थ्नांतरित
किया गया था
तथा मैक
लाइफ
इंशयरेस
दवरा मैक
सकल फरस
को बाहसरतीकरण
संविदाएँ
अवधि आधार के
लिए नियत दर
पर जैसे
आयोजित
पशिकण
सत्ो की
संखय का
विचार किये
बिना मासिक दर
पति
पशिकक
तथा आरोप 1 मे
उललखित
भुगतान किये
गये। उक
ववस थ्
हितो ंके
संघर् का एक
सष मामला
है क्ोकि यह
सारी
ववस थ्
उक हानि उठा
रही कंपनी और
जीवन
बीमाकर्त के
संबंधित
पककार के
लिए एक राजस
उतपदन अवसर
निर्मत करने
के लिए है जिससे
बाहसरतीकरण
दिशानिरदश,
2011 के खंड 9.12 का
उललघन हआ
है।
 
आरोप (2)(ग) पशिकण
सेवाएँ
उपलब कराने
के लिए 05-05-2015 को मैक
सकल फरस,
एक संबंधित
पककार और
समूह संस थ् के
साथ मैक
लाइफ
इंशयरेस
दवरा हसतकर
किया गया
बाहसरतीकरण
करार, उक करार
के किये जाते
ही और कोई भी
भुगतान करने
से पहले
परधिकरण के
पास फाइल नही ं
किया गया है जो
बाहसरतीकरण
दिशानिरदश,
2011 के खंड 9.12 का उललघन
है।
 
9.12 बीमाकर्त सुनिशचत करेगा कि अन पक सेवा पदाता के पास कोई हितो ंका संघर् नही ंहो। अन पक सेवा पदाता अथवा उसकी कोई समूह संस थ्
बीमाकर्त अथवा पालिसीधारक को हानि पहुचाते हए कोई लाभ परप नही ंकर सकेगी। उदाहरण के लिए, अन पक सेवा पदाता के पास कतिगस वाहन की
मरमत करने, अतिरिक पुरज़ो की आपूर्त करने और पालिसी का विपणन करने की जिममदारी नही ंहोगी। समूह संस थ्ओं के बीच हितो ंका संघर् होने की
स्थति मे बीमाकर्त ऐसी संस थ्ओं को बाहसरतीकरण करने से बचेगा।
 
9.15 जहाँ अन पक सेवा पदाता आईआरडीए (निवेश) विनियम, 2000 के विनियम (2)(गक) मे यथापरिभाषित एक समूह संस थ् है और बीमाकर्त के साथ
उसका एक उभयनिष (कामन) निदेशक है, वहाँ बीमाकर्त यह सुनिशचत करेगा कि अंतरण कीमत-निर्धरण सुदढ सिद्ातो ंके अनुसार किया जाए और/ या
ऐसे सभी लेनदेन करार के पूरा किये जाते ही और अन पक सेवा पदाता को भुगतान किये जाने से पहले परधिकरण को पकट किये जाएँगे। तथापि, इसमे
निहित कोई भी बात किसी अनुसूचित वाणिज बैक को कार्कलापो ंका बाहसरतीकरण करने के लिए लागू नही ंहोगी।
 
 
आरोप 2(क)
पर बीमाकर्त
के
पसततीकरणो
ंका सारांशः
जीवन
बीमाकर्त ने
पसततीकरण
किया कि मैक
सकल फरस
के साथ करार
करने का
निरय सामूहिक
वाणिजयक
बुदध के
विवेकपूर् उपयोग
और मैक
लाइफ
दवरा
फ़सला किये
जाने के
उपरांत लिया
गया। यह तर्
दिया गया कि
पशिकण का
अभिकलन और
अनुकूलन करने
की लागत का
निर्धरण
(फैकरिंग) अवश
नियत दरो ंपर किया
जाना चाहिए
तथा आयोजित
सत्ो की
संखय लागत
निर्धरण का
एकमात आधार
नही ंहै। एक पतिषठत
अन पक
विशेषज
दवरा पमाणित
रप मे
सतंत
संववहार (आरम
लेग्)
कीमत-निर्धरण
किया गया था।
उक रिपोर
सष रप से
बताती है कि
ये दरे
निमतम थी।ं
 
पशिकको
ंकी गणना और
कुछ
वकतयो
ंके पश पर,
जो मैक
सकल फरस
के कर्चारी नही
ंथे, यह पसततीकरण
किया गया कि
उदम शिकण
पबंध
(ईएलएम)
पणाली परिचालनातक
और अभिलेख के
पयोजनो ंके
लिए अतिरिक
सूचना भी
परप
करेगी (जैसे पबंधक
शिकण और
विकास
जिन्ोने
पशिकण
दिया है अथवा
मैक लाइफ के
कर्चारी जिन्ोने
पशिकको
ंके
पशिकको
ंके रप मे
मार्दर्न
पदान किया है), परंतु करार की
शरत के
अनुसार बीजक
बनाये
जाएँगे। यह
सष किया
गया कि मैक
लाइफ के
वरिष सटफ
दवरा दिये
गये
परसंगिक पशिकण
को ईएलएम मे
गहण किया
जाएगा और उसका
बीजक नही ं
बनाया जाता।
उन्ोने
सतंत रप
से की गई जाँच
और पशिकण
के सतयपन का
विवरण अपने
पत दिनांक
28-01-2019 के दवरा पसतत
किया तथा अपने
पत
दिनांक
25-05-2019 के दवरा
इसे दोहराया।
उन्ोने
पसततीकरण
किया कि लागत
लाभ विशलषण
सावधानीपूर्क
किया गया।
 
इसके
अतिरिक,

(i)           
यह
पसततीकरण
किया गया कि अनुकूल
लागत पभाव
रहा जैसा कि
मैक सकल
फरस को नियुक
करने से पहले
और नियुक
करने के
बाद की
अवधियो ंके
लिए विकय की
तुलना मे
समग पशिकण
लागत मे कमी
के दवरा
सष किया
गया है।



(ii)          
इसी
पकार,
शीर्स 
्एजेटो ंकी
बढती हई संखय
के संबंध मे
डेटा
पसतत
किया गया जो
र. 10 लाख या
उससे अधिक का
वार्षकीकृत
परमियम
लाते है तथा
जिन्ोने
सकरय एजेट
उतपदकता को
बढ़या।

 
आरोप 2(क) पर
निरयः बीमाकर्त
ने
पसततीकरण
किया है कि
मैक सकल
फरस के साथ
ववस थ्
सामूहिक वाणिजयक
बुदध के
विवेकपूर्
उपयोग और
निरय
के बाद की गई।
जीवन
बीमाकर्त ने
सष मानदंडो
ंके साथ कोई
दसतवेज
पसतत
नही ंकिया है
जिसने
पशिकण
सेवाओ ँके लिए
पतिसर्धतक
बोलियो ंकी
तुलना को
सुसाध
बनाया होगा।
यह पाया गया
है कि जीवन
बीमाकर्त
दवरा
परप
भावो ं(कोट्स)
के फारमट
मे एकरपता
और मानकीकरण
नही ं
था तथा
चार बोलियो
ंमे से
पतयक ने
विततय भाव
(कोट्स)
भिन-भिन
पकार से
दिया जिससे
वसतनिष
रप से तुलना
करना और
सर्वधिक
अनुकरयाशील
बोलीकर्त
(बिडर) का
निर्धरण
करना कठिन हो
गया। यह पाया
गया है कि
मैक सकल
फरस को नियुक
करने से पहले
की अवधि के
लिए मैक
लाइफ
की
वासविक
पशिकण
लागत विततय
वर् 2011 मे
दर् र. 52.40
करोड से घटकर
विततय वर्
15 मे र. 34.37
करोड हो गई
है। तथापि,
जीवन
बीमाकर्त
दवरा उक
लागत का
अनुमान
विततय वर्
16 से बढ़ हए
रप मे किया
गया जिसका
कारण सटफ वेतन
की वार्षक
वेतनवृदधयाँ
बताया गया। विततय
वर्
16,
विततय वर्
17 और विततय
वर् 18 मे
मैक सकल
फरस को
कमशः र. 34.60
करोड, र. 35.79
करोड और र. 32. 99
करोड की
राशियो ंका
भुगतान किया
गया।
 
बीजक
सारांश मे
पशिकको
ंकी गणना के
परिचालनातक
डेटा और
परप
बीजकीकृत
राशियो ंके
बीच असंगति के
संबंध मे यह
पसतत किया
गया कि मैक
लाइफ के कुछ
कर्चारियो
ंने पशिकण
मे भाग लिया
और अभिलेख के
पयोजनो ंके
लिए ईएलएम
अभिलेख उस
विवरण को भी
गहण करते
है, परंतु उस
कारण से मैक
सकल फरस
को कोई भुगतान
नही ंकिया गया
और यह
सुनिशचत
करने के लिए
पर्यप
अभिशासन और
सतंत
जाँच की गई कि
भुगतान
बीजको ंके
अनुसार उचित
रप से
निरमक किये
गये है। उपर्यक को
देखते हए
बीमाकर्त को
वाणिजयक
पसतव
माँगते समय
पर्यप
सावधानी
बरतने के
लिए
सूचित किया
गया जिससे
वसतनिष
आधार पर उक
पसतवो ंकी
तुलना की जा
सके।
 
आरोप 2(ख)
पर बीमाकर्त
के
पसततीकरणो
ंका सारांश
बीमाकर्त
ने
निमलिखित
पसततीकरण
कियेः
 

(i)           
मैक
लाइफ के बाहर
एक विशुदतः
पशिकण की
गतिविधि वाली
संस थ् कंपनी
और उसके पालिसीधारको
ंके हितो ंकी
देखभाल बेहतर
ढंग से करेगी,
यही बात धयन
मे रखते हए
मैक लाइफ ने
अपने
सुविचारित
लक
परप करने
के लिए मैक
समूह से सहायता
की अपेकष
की। मैक
सकल फरस
के निर्मण ने
इसे संभव
बनाया तथा
मैक लाइफ और
उसके
पालिसीधारको
ंको लाभानवत
किया।
 
 
(ii)          
चँूकि किसी वर्मान कंपनी का नाम बदलने की स्थति मे मैक लाइफ के बोर का अनुमोदन अनिवार् (मैडटरी) नही ंहै, अतः केवल बोर
दवरा नोट कर लेने
से ही किसी
अनुचित
ववहार और
हितो ंके
संघर् से युक
ववस थ् को उचित
नही ंठहराया
जा सकता।
(iii)        
मैक
सकल फरस
का हानि
उठानेवाली एक
संस थ् होने
का तथ मैक
लाइफ और उसके
पालिसीधारको
ंके हितो ंपर
किसी समझौते
के
लिए
असावधानीवश
अथवा जानबूझकर
कारण नही ंबन
सकता था। मैक
लाइफ के कुछ
कर्चारियो
ंको मैक सकल
फरस मे
कानूनी तौर पर
अनुमतियोग
तरीके से
स थ्नांतरित
किया गया तथा
यह पशिकण
सेवाओं के अब
तक के मानको
ंके साथ
सुसंगति सुनिशचत
करने के लिए
था और
इस कारण
से यह
कार्वाई
मैक लाइफ और
इसके
पालिसीधारको
ंके हित मे
थी।
(iv)        
“एक
समूह कंपनी के
लिए एक राजस
उतपदन अवसर निर्मत
करना”
अपने आप मे
हितो ंके
संघर् का
संकेतक नही ंहै। मैक लाइफ
ने
तय किया कि
विशुद रप
से पशिकण
देनेवाली
संस थ् के लिए
यह सरवतम
विकल होगा
कि वह मैक
समूह के छत
के अंदर हो तथा
इसके
लिए
सतंत
संववहार
(आरम लेग्)
से युक
कीमत-निर्धरण
अपेकषओ ँका
पालन किया
गया।
 

वैयकतक
सुनवाई के
उपरांत बीमाकर्त
दवरा
संबंधित
पककार
लेनदेन नीति
का अनुपालन
दर्शने के
लिए
निमलिखित दसतवेज
17-07-2020 को
पसतत
किये गयेः

(क) पचलित
कंपनी
अधिनियम के
अनुसार बनाई
गई मैक लाइफ
संबंधित
पककार
लेनदेन नीति
(आरपीटी) ने
संबंधित
पककार
लेनदेनो ंके
अनुमोदन के
लिए
निमलिखित
पकरया
उपलब कराईः
o   लेखा-परीकष
समिति के
विनिर्दष
लेनदेन अपेकषत
अनुमोदन के
संबंध मे
संबंधित पककारो
ंके साथ
लेनदेन,
बशरत कि
उक लेनदेन
ववसाय
के
साधारण कम
मे और
सतंत
संववहार
(आरम
लेग्) आधार
पर रहा हो।
o   यदि
लेनदेन न तो
ववसाय के
साधारण कम
मे और न ही
सतंत
संववहार
(आरम
लेग्) आधार
पर है तो ऐसी
स्थति मे
बोर का
अनुमोदन
अपेकषत
है।
o   यदि
बोर का
अनुमोदन
अपेकषत
करनेवाला ऐसा
लेनदेन कुछ
विनिर्दष
मातर और
सीमा से अधिक
है, तो विशेष
संकल के
माधम से
शेयरधारको
ंका अनुमोदन
आवशक है।

 
(ख) चँूकि
उपर्यक
लेनदेन सतंत
संववहार
(आरम
लेग्) आधार
पर था और ववसाय
के साधारण
कम मे था, तथा एक बीमा कंपनी के लिए
ववसाय के उसके साधारण कम मे बीमा उतपद बेचने के लिए एजेटो ंऔर कर्चारियो ंको पशिकण देना अतयवशक है, अतः मैक लाइफ
विभिन विकर ताओं से ऐसी पशिकण सेवाएँ परप करती है, मैक लाइफ आरपीटी नीति का अनुपालन करते हए मैक लाइफ ने मैक
सकल फरस
के साथ
ववस थ्
करने हेतु
लेखा-परीकष
समिति का
अनुमोदन लिया
था।
(ग)  उक
लेखा-परीकष
समिति, जिसने
मैक सकल फरस
संविदा को
अनुमोदन
पदान किया
था, मे इस
लेनदेन के
अनुमोदन की
तारीख की
स्थति
के
अनुसार मैक
सकल और
मैक लाइफ के
बीच कोई
उभयनिष
(कामन) निदेशक
नही ंथा।



 
आरोप
2(ख) पर निरयः मैक
लाइफ और मैक
सकल फरस
के बीच की गई
ववस थ् मे
हितो ंके
संघर् के
संबंध मे निमलिखित
तथ पाये
गयेः
 

(क) मैक
लाइफ बोर को
दिनांक 29
जनवरी 2015 को
आयोजित बैठक
मे सूचित
किया गया कि
मैक इंडिया
समूह एक नई
पशिकण
कंपनी
बनाना
चाहता है तथा मैक
लाइफ के
शिकण और
विकास विभाग
के वर्मान
कर्चारी नई
कंपनी के
कर्चारी
बनेगे। बोर
सदस्ो को
आगे
सूचित
किया गया कि
इस मामले की
समीकष
आईआरडीएआई
बाहसरतीकरण
(आउटसोर्िग)
दिशानिरदशो
ंके अंतर्त
अपेकषओं के
अनुपालन
के
लिए लेखा-परीकष
और सदाचार
समिति दवरा
की गई है और
कर्चारियो
ंके उक
परिवर्न का
भी अनुमोदन
एचआर
कतिपूर्त
और संगठन
समिति दवरा
किया गया है,
तथा बोर ने
इसे नोट किया।
बोर सदस्ो
ने आगे नोट
किया कि नई
कंपनी से
सेवाएँ परप
करने के लिए
कोई भी
लेनदेन
संबंधित
पककार
लेनदेनो ंके
संबंध मे
कंपनी
अधिनियम के उपबंधो
ंके अनुसार
होगा।
 
उक
एचआरसी और
संगठन समिति
ने 29 जनवरी 2015 को
उसी दिन अपनी
बैठक मे नोट
किया कि 2013 मे
स थ्पित शरषता
शिकण और
विकास
केन
(लर्िग एण
डेवलपमेट
सेटर आफ
एकसलंस) नई
संस थ् के रप
मे संकमण
करने के लिए
मैक लाइफ के
लगभग 250
कर्चारियों
के साथ मैक
इंडिया के
अंतर्त एक
सतंत
संस थ्
बनेगी।
 
(ख) लेखा-परीकष
और सदाचार
समिति ने
दिनांक 22 अपरल
2015 की अपनी बैठक
मे तीन वर्
अर्थत् 2015-16 से 2017-18
तक के लिए
कमशः र. 32
करोड, र. 36.56
करोड और र. 38.99
करोड की
लागतो ंकी
बाह सीमाएँ
विनिर्दष
करते हए
मैक लाइफ को
पशिकण
सेवाएँ
पदान
करने के लिए
मैक सकल
फरस के साथ
संबंधित
पककार
लेनदेन का
अनुमोदन
किया। यह देखना
महतपूर्
है कि 22 अपरल
2015 को
कंपनी
मैक सकल
फरस
असतत मे
नही ंथी।
(ग)  मैक
हेल
इंटरनेशनल
सटफ
लिमिटेड नर्िग
सटफ को
पशिकण
देने के
ववसाय मे थी
और यह एक हानि
उठा रही कंपनी
थी, तथा
आरओसी
के उचित
अनुमोदन के
साथ 29 अपरल 2015
को मैक सकल
फरस को
असतत मे
लाते हए इसका
नाम परिवर्तत
किया गया था।
(घ)  मैक
लाइफ के
शिकण और
विकास विभाग
के 274 कर्चारियो
ंको 1 मई 2015 को
मैक सकल
फरस मे स थ्नांतरित
किया गया था।
(ङ) मैक
सकल फरस
को मैक लाइफ
के कर्चारियो
ंऔर एजेटो ंको
पशिकण
देने के लिए पति
पशिकक
आधार पर ê#2344;ियत
राशि पर
2015-16 से
तीन वर् के
लिए संविदा दी
गई थी।

 
(i)           
मैक
लाइफ के उतर
से यह भी देखा
गया है कि उन्ोने
चार संस थ्ओं
से कोटेशन
मंगाये थे। पसतत
किये गये
विसतत
विशलषण मे,
मैक
लाइफ ने
अपने सयं के
कर्चारियो
ंके अनुभव के
आधार पर 15+ वर्
के अनुभव का उललख
किया (जिनका
स थ्नांतरण मैक
सकल फरस मे
1
मई 2015 से काफी
समय बाद किया गया)। इसने
मैक सकल
फरस को
अन
पतिसरध
बोलीकर्तओं
(बिडर्) की
तुलना मे एक
लाभदायक
स्थति
मे
रखा।
(ii)          
सतंत
अन पककार
परामरश
फर् जिसने
सतंत
संववहार
(आरम
लेग्) अंतरण
कीमत-निर्धरण
के संबंध मे
पमाणित
किया, ने अपनी
रिपोर मे
मैक सकल
फरस के अतिरिक
केवल दो
पतिसरध
बोलियो ंका ही
उललख किया
जबकि
बीमाकर्त ने “विसतत
विशलषण”
पसतत
किया
जिसमे
मैक सकल
फरस के अतिरिक
3
पतिसरध
बोलियाँ है।
उक रिपोर
का निषर्
था कि तीनो
ंबोलीकर्तओ
ँ(बिडर्) मे
से निमतम
मैक
सकल फरस
का था।
(iii)        
यह भी
पाया गया कि
मैक लाइफ का
बोर संकल
दिनांक 29
जनवरी 2015 जहाँ यह
सष रप से
पलेखीकृत
किया गया कि
मैक
लाइफ के
बोर को केवल
एक पशिकण
कंपनी बनाने
का उददश
सूचित किया
गया तथा यह
सूचित किया
गया कि मैक
लाइफ के एल
एण डी
विभाग
के कर्चारी
नई कंपनी के
कर्चारी
बनेगे जो 31.03.2015
से करयाशील
होगें।
(iv)        
जबकि 22
अपरल 2015 की
तारीख की
स्थति के
अनुसार लेखा-परीकष
और सदाचार
समिति के बीच कोई
उभयनिष
(कामन) निदेशक
नही ंथा जब
मैक सकल
फरस के साथ
संबंधित
पककार
लेनदेन का
अनुमोदन किया
गया था, मैक
लाइफ के तीन निदेशक
मैक सकल
के
निदेशको
ंके रप मे संबंधित
पककार
लेनदेन के
अनुमोदन से एक
सपतह के
अंदर 1 मई 2015 से
नियुक किये
गये। उनमे से
कोई भी सतंत
निदेशक नही
ंहै, उनमे से
एक मैक लाइफ
की
लेखा-परीकष
समिति का
सदस है और
दूसरा मैक
लाइफ का एमडी/सीईओ है तथा
तीसरा सभी
तीनो
ंकंपनियो
ंअर्थत् मैक
इंडिया और
मैक लाइफ और
मैक सकल
फरस मे एक
उभयनिष
(कामन) निदेशक
है।
(v)          
यह
पाया गया कि 21
मई 2015 को
अर्थत् उस
दिन जब लेखा-परीकष
और सदाचार
समिति ने
मैक लाइफ के
बोर को
मैक इंडिया
समूह कंपनी
मैक सकल
फरस के साथ
संबंधित
पककार
लेनदेन के अनुमोदन
के बारे मे
सूचित किया,
मैक लाइफ और
मैक सकल
फरस के बीच
तीन उभयनिष
(कामन) निदेशक
थे।

 
उपर्यक
टिपणियो
ंको धयन मे
रखते हए, बीमाकर्त
को इसके
दवरा सूचित
किया जाता है
कि भविष मे
अधिक सावधान
रहे तथा
आईआरडीएआई
(भारतीय
बीमाकर्तओं
दवरा
बाहसरतीकरण)
विनियम, 2017 के
संबंधित
उपबंधो ंका
पालन करे जो
वर्मान मे
पचलित है।
 
आरोप 2(ग)
पर बीमाकर्त
के
पसततीकरणो
ंका सारांशः
बीमाकर्त ने
पसततीकरण
किया कि आरोप (1)
के लिए उतर
ने विसतर
मे सष
किया कि क्ो
बाहसरतीकरण
दिशानिरदश,
2011 के अंतर्त
पशिकण
सेवाएँ
पकटीकरण
आदि अपेकषत
बाहसरतीकरण
के रप मे
नही ंमानी
गईं।
 
आरोप 2(ग) पर
निरयः
जीवन
बीमाकर्त ने
करार को पूरा
करने के ततकल
बाद और भुगतान
से पहले
परधिकरण को
सूचना न देने
के संबंध मे
कोई विवाद
नही ंकिया है।
इस बात
पर
धयन दिया
गया है कि
भुगतानो ंका
विवरण
तदनुरपी
अवधि के लिए
लेखो ंकी टिपणियो
ंहेतु संबंधित
पककार
पकटीकरणो
ंका भाग बनता
है। तथापि,
एक
संबंधित
पककार के
साथ बाहसरतीकरण
करार की सूचना
न देने
(नान-रिपोर्िग)
की बात को
धयन मे रखते
हए, खंड 9.15 के
अंतर्त
अपेकषत रप
मे
आईआरडीएआई
को उक
ववस थ् की
सूचना न देने
के लिए बीमा
अधिनियम, 1938 की
धारा 102(बी) के
अंतर्त निहित
शकतयो ंका
पयोग करते
हए
मैक
लाइफ पर र. 1
लाख का
अर्दंड लगाया
जाता है।
बीमाकर्त को
भविष मे
अधिक सावधान
रहने के लिए
भी सूचित किया
जाता है।



 
7. आरोप (3) बाहसरतीकरण
दिशानिरदश,
2011 के खंड 9.3 के साथ
पठित
कारपोरेट
अभिशासन
दिशानिरदश,
2016 के खंड 10.2 का
उललघन.
मैक
लाइफ
इंशयरेस
कंपनी लि. के
पबंधन ने
मैक सकल
फरस, जिनको
पशिकण
कार्कलापो
ंका
बाहसरतीकरण
किया गया है,
के
कार्निषपदन
की
निगरानी
नही ंरखी है
तथा कम से कम
वार्षक तौर
पर निषर्
बोर को
सूचित नही
ंकिये है जैसा
कि कारपोरेट
अभिशासन
दिशानिरदश,
2016 के खंड 10.2
के
अंतर्त
अपेकषत है।
 
बीमाकर्त
के निदेशक
बोर ने बीमा
अधिनियम, 1938,
उसके अधीन
जारी किये गये
विनियमो,ं
नियमो ंअथवा
किसी अन
आदेश के
उपबंधो ंके
अनुपालन के
संबंध
मे पतयक
वर् सभी अन
पककार सेवा
पदाताओं के
कार्निषपदन
की समीकष
नही ंकी है,
जैसा कि
बाहसरतीकरण
दिशानिरदश,
2011 के खंड 9.3 के
अंतर्त
अपेकषत है।
 

10.2
बीमा कंपनी का पबंधन उन एजेसियो ंके कार्निषपदन की निगरानी करेगा और समीकष कम से कम वार्षक तौर पर करेगा जिनको परिचालनो ंका
बाहसरतीकरण किया गया है तथा निषर् बोर को सूचित करेगा।
9.3 बीमाकर्त का निदेशक बोर बीमा अधिनियम,
1938, उसके अधीन बनाये गये विनियमो,ं नियमो ंअथवा किसी अन आदेश के उपबंधो ंके अनुपालन
के संबंध मे पतयक वर् सभी अन पक सेवा पदाताओं के कार्निषपदन की समीकष करेगा।
 
बीमाकर्त
के पसततीकरणो
ंका सारांशः बीमाकर्त ने यह पमाणित करने के लिए विततय वर् 2015-16 से विततय वर् 2019-20 तक डेटा पसतत किया कि
पति पशिकक औसत दर मैक सकल फरस के पदेय उतपदो ंकी नियमित और पभावी समीकष के परिणामसरप वर्षनुवर् कम हो गई है। उन्ोने सष
किया
कि कैसे शाखा/कषत/अंचल/ प.का.
सरो ंपर
समीकषओं ने
पशिकणो ंके
लिए
कार्निषपदन
के सकर
कार् का पता लगाया
है। मैक
लाइफ के तीन
बोर सदस
मैक सकल
फरस के
परिचालनो ंकी
निगरानी मे
संबद थे। यह
पसततीकरण
किया गया कि
एमओएस ढाँचे
(जो मैक
लाइफ के एजेसी
बल को
सकारातक
रप से पभावित
करनेवाली
माप-विदय
(मेट्रक) को
गहण करती
है) की
समीकष
मैक लाइफ
बोर दवरा
पतयक
तिमाही मे की
गई है।
कार्निषपदन
की समीकष
करने के लिए
दोनो ंसंस थ्ओं
के बीच कार्कारी
सरीय वचनबदता
भी थी।
 
यह
पसतत
किया जाता है
कि मैक लाइफ
बोरड ने
पतयक
वर् सभी
बाहसरतीकरण
सेवा
पदाताओं के
कार्निषपदन
की समीकष की
तथा बीमा
अधिनियम
और
उसके अधीन
बनाये गये विनियमो
ंका अनुपालन
किया गया।
 
सुनवाई
के बाद
बीमाकर्त
दवरा
निमलिखित
अतिरिक
दसतवेज 17-07-2020
को पसतत
किये गयेः
 

(i)           
आईआरडीएआई
बाहसरतीकरण
दिशानिरदश,
2011 के अधीन
बोर दवरा
बाहसरतीकरण
सेवा पदाताओ
ँ(ओएसपी) के
कार्निषपदन
की समीक्ा
क.    बोर
ने एक
अपवादातक
रिपोर्िग
फारमट मे
पबंधन दवरा
पसतत
कार्निषपदन
के निर्धरण
को धयन मे
रखते हए
ओएसपी के
कार्निषपदन
की समीकष
की।
आरईएएलएमसी
समिति भी उपर्यक
सामगर की
समीकष अपनी
बैठको ंमे
करती है,
पश करती
है और/ या सुझाव
देती है तथा वे
बोर के समक
भी रखती है।
ख.    ओएसपी
की समीकष
बाहसरतीकरण
संबंधी
आईआरडीएआई
दिशानिरदश,
2017 के अनुरप
पसतत की
गई।
ग.      आईआरडीएआई
बाहसरतीकरण
विनियम, 2017 की
अपेकषओ ँके
अनुपालन मे
बोर दवरा
अनुमोदित एक
समिति ने
समीकष सहित,
समूचे
बाहसरतीकरण
संबंधी
परिचालनातक
ढाँचे का पबंध
किया, जिसके
निषरष
का सारांश
बोर को सूचित
किया गया।

 
(ii)          
पबंधन
और बोर
दवरा
समीकष का
माप – औपचारिक
अथवा
अनौपचारिकः
यह पसतत
किया गया कि मैक
लाइफ के
पबंधन
दवरा
अनुसरण की गई
अभिशासन और
सतयपन
पकरया
आईआरडीएआई को उनको
दिये गये
उतर दिनांक
28-01-2019 के भाग के
रप मे
अगरषित की
गई।

 
आरोप
(3) पर निरयः

(i)           
अकतबर 2015 की समीकष से यह देखा गया है कि वह एक बाहरी सीए फर् दवरा की गई तथा संशोधित जाँच-सूची का पुनरीकण एक
अन फर्
के दवरा किया
गया। जोखिम
पबंध पर बल
दिया गया था
और वह वयपक
कार्निषपदन
समीकष नही
ंथी जैसा कि
उक
दिशानिरदशो
ंके
अंतर्त अपेकषत
&##2361;ै। समीकष
दिनांक 31-01-2017 भी
उपर्यक की
तरह जोखिम
पबंध पर
केन्त थी
और उक दिशानिरदशो
ंके अंतर्त
अपेकषत रप
मे वयपक
कार्निषपदन
समीकष नही
ंथी।
(ii)          
यह
देखा गया है
कि विततय
वर् 17-18,
विततय वर्
18-19 और विततय
वर् 19-20 के लिए
समीकषएँ
गुणवतत,
कार्निषपदन
और सेवा
सरो ंके
आधार पर थी।ं
 

पबंधन दवरा
बाहसरतीकरण
की गई संस थ्ओं
के कार्निषपदन
की समीकष और
बोर को सूचित
करना तथा बोर
की समीकष के
संबंध मे जीवन
बीमाकर्त
दवरा किये
गये
पसततीकरणो
ंको धयन मे
रखते हए आरोप
पर बल नही
ंदिया जा रहा
है। जीवन
बीमाकर्त को
सूचित किया जाता
है कि वह
पयोज
विनियामक
उपबंधो ंके अभिपरय
के अनुसार
बाहसरतीकरण
सेवा पदाताओं
के कार्निषपदन
की सार्क और
वयपक
समीकष एवं
बोर को
पर्यप
रिपोर्िग
सुनिशचत
करे।

 



8. आरोप (4) कारपोरेट
अभिशासन
दिशानिरदश,
2016 के खंड 3(क)(1) का
उललघन
 
जीवन बीमाकर्त
ने मैक सकल
फरस मे कर्चारियो
ंके स थ्नांतरण
के दौरान पर्यप
पणालियो,ं नीतियो
ंऔर पकरयाओ
ँकी करयाशीलता
को पमाणित
और
सुनिशचत
नही ंकिया,
जिसके दवरा
एक हानि उठा
रही कंपनी को
पुनरजजवित
किया और
शेयरधारको
ंकी सेवा करने के
लिए एक समूह
कंपनी के
पति
सकरय
रप से तरफदारी
की एवं अंतिम
रप से मैक
सकल फरस,
एक समूह कंपनी
को सकरय रप
से पशिकण
कार् का
बाहसरतीकरण
पदान किया
तथा
संभावित
हितो ंके
संघरष का
समाधान करने और
कंपनी
अधिनियम, 2013 के
उपबंधो ंका
अनुपालन करने
और
बाहसरतीकरण
दिशानिरदश,
2011 के
संबंधित
उपबंधो ंका
अनुपालन करने
मे विफल हआ।
निदेशक बोर,
जिसके पास
विततय वर् 2015-16
और 2016-17 के दौरान
मैक लाइफ और
मैक
सकल
फरस के बीच
उभयनिष
(कामन) निदेशक
थे, ने सतंत
संववहार
(आरम
लेग्) युक
कीमत-निर्धरण
तय करते हए
संबंधित पककार
लेनदेनो ंके
संबंध
मे
पर्यप नीति
नही ंबनाई। यह
सुनिशचत
करने के लिए
कि पालिसीधारको
ंके हितो ंके
साथ कोई
समझौता नही
ंकिया गया है,
जीवन
बीमाकर्त की
वित
ववस थ्ओं
पर
कर्चारियो
ंके विशाल खंड
के ऐसे स थ्नांतरण
और
बाहसरतीकरण
संविदाएँ
पदान करने
के पभाव का
उचित रप से
मूल्ाकन किया
गया
है, यह
जताने के लिए
कोई साक
नही ंहै।

 

3क(1). जहाँ कंपनी अधिनियम, 2013 मे यथापरिभाषित रप मे संबंधित पककारो ंके साथ संविदा अथवा ववस थ् करने का पसतव किया जाता है, वहाँ
कंपनी अधिनियम, 2013 के अधीन बनाये गये संबंधित नियमो ंके साथ पठित, उसकी धाराओं 184, 177(4)(iv) और 188 के अंतर्त अपेकषत रप मे
निदेशको ंदवरा पकटीकरण और आवशक अनुमोदन परप किये जाएँगे। बीमाकर्तओं दवरा हितो ंके संभावित संघरष का समाधान करने के लिए पर्यप
पणालियो,ं नीतियो ंऔर पकरयाओ ँएवं कंपनी अधिनियम, 2013 के उपबंधो ंके अनुपालन को सिद करने की आवशकता है। इनमे शामिल है, मुख लेनदेनों
की बोर सरीय समीकष, ऐसी समसयओ ँका पबंध और नियंतण करने के लिए हितो ंके किसी भी संघर् का पकटीकरण। जहाँ संबंधित पककारो ंके साथ
लेनदेन ऐसे सरप के लेनदेन है जैसे पुनरबमा ववस थ्एँ अथवा निवेश ववस थ्एँ अथवा संबंधित पककारो ंको बाहसरतीकरण, जिनके लिए विशिष विनियम
अथवा दिशानिरदश अधिसूचित किये गये है, वहाँ संबंधित विनियमो ंअथवा दिशानिरदशो ंका भी अनुपालन सुनिशचत किया जाएगा।
 
बीमाकर्त का निदेशक मंडल निमलिखित को निर्धरित करते हए संबंधित पककार लेनदेनो ंके संबंध मे एक नीति बनायेगाः
(क)
बीमा कंपनी के लिए विशिष उदाहरण देते हए बीमा ववसाय के साधारण कम मे लेनदेनो ंकी परिभाषा।
(ख)
सतंत संववहार (आरम लेग्) कीमत-निर्धरण की पदति
(ग) 
विभिन परधिकारियो,ं लेखा-परीकष समिति, बोर, शेयरधारको ंआदि से अनुमोदन अपेकषत मदो ंकी सूची।
(घ) 
संबंधित पककार लेनदेनो ंके लिए संगत कोई अन विषय।
 
 
बीमाकर्त
के
पसततीकरणो
ंका सारांशः
यह
पसततीकरण
किया गया कि
निमलिखित
कारणो ंसे
कारपोरेट
अभिशासन
दिशानिरदश,
2016 का खंड 3(क)
लागू नही
ंहोगाः

(i)           
पशिकण
सेवाओ ँकी
ववस थ् के
कारण कोई वासविक
अथवा संभावित
हित-संघर्
घटित नही ंहआ
है।
(ii)          
इस
संबंध मे
अथवा अन
पकार से
कंपनी अधिनियम,
2013 के उपबंधो
ंका कोई
अननुपालन
नही ंहआ है
तथा अनुपालन
सचिवीय
लेखा-परीकक
दवरा पमाणित
किया गया है।
(iii)        
एक ही
बार के (वन आफ)
लेनदेन मे
मैक सकल फरस
मे मैक
लाइफ
कर्चारियो
ंके स थ्नांतरण
मे कोई
कानून, विनियम
अथवा नीति
भंग
नही ंहई है,
और न ही कोई चूक
हई है।
(iv)        
मैक
लाइफ की
संबंधित
पककार नीति
पसतत की
गई है। यह भी
पसतत
किया जाता है
कि सतंत
संववहार
(आरम
लेग्) कीमत
निर्धरण का
विधिवत् पालन
किया गया है।
(v)          
ऊपर
आरोप 2(ख) के लिए
उतर मे एक
हानि उठा रही
समूह कंपनी का
पुनरजजवन
करने के बिनद
का समाधान
किया गया है
तथा
कंपनी ने
दोहराया कि हितो
ंका कोई संघर&##2381;ष
नही ंहै। इसके
विपरीत, इसने
घटी हई
लागतो,ं
एजेटो ंकी
बढ़ हई
कार्कुशलता
और
उतपदकता
आदि के माधम
से मैक लाइफ
और इसके
पालिसीधारको
ंके हितो ंको
लाभ पहुचाया है।
(vi)        
किसी
एक समूह कंपनी
की तरफदारी
करने का कोई
कार् नही ंकिया
गया है
क्ोकि
मैक लाइफ
लाभारथ रहा
है। वासव
मे,
पशिकण
परिवर्न
एजेडा के लिए
आवशक था कि
पशिकण पर
एकल
संकेनण
सुनिशचत
करने के लिए
पशिकण
संस थ् मैक
लाइफ के बाहर
की हो।

 
आरोप (4) पर निरयः
 
खंड 3क(1)
अपेकषत
करता है कि
निदेशक बोर
बीमा कंपनी के
लिए विशिष
उदाहरणो ंऔर
सतंत
संववहार
(आरम
लेग्) से
युक कीमत-निर्धरण
की
पदति के
साथ ववसाय
के साधारण
कम मे अन
बातो ंके
साथ-साथ लेनदेनो
ंकी परिभाषा
निर्धरित
करते हए संबंधित
पककार
लेनदेनो
ंसंबंधी एक
नीति
बनाये।
 

(i)           
हितो
ंके संघर् की
चर्च आरोप 2(ख)
के लिए निरय
मे पहले ही
की जा चुकी
है।
(ii)          
जबकि
जीवन
बीमाकर्त ने
2014 के संबंधित
पककार
लेनदेनो
ंसंबंधी अपनी
नीति
पसतत की
है, बोर
दवरा उक
नीति के
अनुमोदन का
विवरण पसतत
नही ंकिया गया
है।
(iii)        
उक
नीति के
अनुसार मैक
सकल फरस
को संविदा
देने के लिए
लेनदेन के
विषय मे
बोर के
अनुमोदन की
आवशकता
नही ंहै,
परंतु
इसके लिए
लेखा-परीकष
समिति का
अनुमोदन
आवशक है क्ोकि
उक लेनदेन
का वरगकरण “ववसाय के
साधारण कम मे” होने
और “सतंत



संववहार
(आरम
लेग्) के
आधार पर” होने
के तौर पर
किया गया है। जबकि एक
गतिविधि के
रप मे “पशिकण” के एक जीवन
बीमा कंपनी के
ववसाय के
साधारण कम
मे होने की
बात को
सवकार किया
जा सकता है, इस
संबंधित
पककार
लेनदेन का एक
अधिक समग
दषटकोण
आवशक
है जो
इसे ववसाय के
साधारण कम
से अलग
निशचत करता
है।
 
 
(iv)        
इसके
अतिरिक,
जीवन
बीमाकर्त के
संबंधित पककार
लेनदेनो
ंसंबंधी नीति
सतंत संववहार
(आरम
लेग्) से
युक लेनदेन
की परिभाषा
को
“दो संबंधित
पककारो ंके
बीच का लेनदेन
जिसका संचालन
इस पकार
किया गया हो
मानो वे संबंधित
नही ंहै,
जिससे हितो
ंका कोई संघर्
न
रहे” के
रप मे
उदधत किया
है।
(v)          
संबंधित
पककार
लेनदेनो ंसे
संबंधित नीति मे
सतंत
संववहार
(आरम
लेग्) से युक
लेनदेन के
निर्धरण की
पदति निहित
नही ंहै।

 
उपर्यक
(i)
से (v) तक
की
टिपणियो
ंको धयन मे
रखते हए, मैक
लाइफ के बोर
को निदेश दिया
जाता है कि कंपनी
अधिनियम, 2013 के
संबंधित
उपबंधो ंऔर
कारपोरेट
अभिशासन
दिशानिरदश,
2016 के खंड 3क(1) के
अनुसार
संबंधित
पककार
लेनदेनो
ंसंबंधी एक
वयपक नीति
लागू करे।
 
9. निरयो
ंका सारांशः
 
निमलिखित
उललघनो ंके
लिए अर्दंड
लगाये गयेः
आरोप
सं. उपबंधो
ंका उललघन अर्दंड
/
निदेश
1 बाहसरतीकरण
दिशानिरदशो
ंका खंड 11.2 र. 2 लाख
का अर्दंड
2 बाहसरतीकरण
दिशानिरदशो
ंका खंड 9.15 र. 1 लाख
का अर्दंड
 
10. जारी
किये गये
निदेशः
दिशानिरदशो
ंका उपबंध निदेश
1.बाहसरतीकरण
दिशानिरदश,
2011 का खंड
9.12
 
2.बाहसरतीकरण
दिशानिरदश,
2011 के खंड 9.3
के साथ
पठित
कारपोरेट
अभिशासन
दिशानिरदश,
2016 का खंड 10.2
 
3.कारपोरेट
अभिशासन
दिशानिरदश,
2016 का
खंड 3क(1)

संबंधित
पककार
लेनदेनो ंके
लिए लागू की
गई पणालियो
ंऔर
पकरयाओ
ंकी
पभावातकता
पर की गई
टिपणियो
ंकी समीकष
के
लिए परधिकरण
के आदेश को
बोर के
समक रखना
तथा कंपनी
अधिनियम, 2013 की
अपेकषओ
ँऔर कारपोरेट
अभिशासन
दिशानिरदश,
2016 के अनुसार
हितो ंके
संघर् और
निदेशको ंके
पकटीकरण
की आवशकताओ,ँ
दोनो ंका
अकरशः
समाधान
करना।

 
11. र. 3 लाख की कुल अर्दंड की राशि मैक लाइफ दवरा एनईएफटी/आरटीजीएस
के माधम से इस
आदेश के निरम
की तारीख से 45 दिन की अवधि
के
अंदर विपरषित
की जाएगी।
विपरषण की सूचना
शर वी. जयंत
कुमार, मुख
महापबंधक (जीवन)
को भारतीय
बीमा
विनियामक और
विकास परधिकरण,
सरव
सं. 115/1, फाइनैशियल डिसटरक,
नानकरामगूडा,
हैदराबाद
500032, ई-मेल
आईडी life@irda.gov.in के पते पर
भेजी जाए।
 
12. यदि
मैक लाइफ इस
आदेश से
असंतुष है,
तो बीमा
अधिनियम, 1938 की
धारा 110 के
उपबंधो ंके
अनुसार पतिभति
अपीलीय
नययाधिकरण
(एसएटी)
को अपील
पसतत की
जा सकती है।
 

हसत./-

(डा. सुभाष सी.
खुंटिआ)
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