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पटि / To,  
सभी जीवन बीमा कंपटनयो ंके पबंध टनदेशक एवं मुख काय्कारी अटधकारी
All MD & CEOs of Life insurers
 
टवषय: आईआरडीएआई के अधक से पत
Sub: Letter from Chairman, IRDAI
 
टपय साटियो ं/ Dear colleagues,
 
सव्पिम, मै इस सव्वापी महामारी कोटवड-19, टजसने अि्ववसिा और सामाटजक जीवन को बुरी िरह पभाटवि टकया है, के मदेनजर आवशक
समुतानशीलिा टवकटसि करने और अपनी कंपनी के टलए टनरंिर वापार सुटनटचि करिे रहने के टलए आपकी शानदार भूटमका के टलए आपको बधाई
देिा हू। आटि्क टवकास मे मंदी के बावजूद जीवन बीमा मे 11.2% के टवकास के साि वष् 2020-21 मे बीमा केत मे 9.7% का ससि टवकास संभव हो
सका है। इसको संभव बनाने और ज़ररि की इस घड़ी मे आमजन के टलए सुरका का सर बढ़ाने मे योगदान करने के टलए कृपया अपने सभी कम्चाररयो,ं
एजेिो ंऔर मधवटि्यो ंको मेरी ओर से आभार वक करे।
At the outset, let me congratulate you for your stellar role in developing necessary resilience and ensuring business
continuity of your company in the wake of the covid-19 pandemic that has affected the economy and social life.
Despite reduced economic growth, the insurance sector has been able to grow at a healthy 9.7% in 2020-21 with the
growth of life insurance at 11.2%. Please convey my appreciation to all your employees, agents and intermediaries
for having made it possible and for having contributed to the enhanced protection level for the people in this time of
need.
 
2. भारिीय बीमा केत, वि्मान मे रपांिरण के शीष् पर है। इस नाटरपानरण के िीन मुख घिक है: (1) जनसांखखकी की दटट से देश मे युवा आबादी
की पधानिा, जो कई वषष िक टवदमान रहने वाली है। (2) उच आटि्क टवकास की संभावना, जो सामर् बढ़ाएगी, और (3) बीमा का िुलनातक रप से
टनम सरीय टवसार जो टवकास के टलए वापक अवसर पदान करिा है। सूचना परदोटगकी और सूचना परदोटगकी समटि्ि सेवा केत मे भारिीय सामर्,
भारिीय बीमा केत के टवकास की संभावनाओं को और अटधक बल पदान करेगा।
2.       Indian insurance sector is presently in the cusp of a transformation. There are three main factors in the play:
(1) Demography of the country with predominant young population, that is likely to persist for several years, (2) potential of
high economic growth that would improve affordability, and (3) relatively low level of insurance penetration that provides huge
opportunity for growth. Indian capability in IT and IT-enabled services sector will further accentuate the potential growth of
Indian insurance sector.
 
3. संकमण के इस दरर मे इस पटकया का टहसा होना हमारे टलए सरभाग की बाि है। सुरका की ज़ररि के बारे मे जागरकिा उतन करने और बढ़े हए
गाहक संिोष के टलए बीमा जीवन चक के दररान गाहक के पटि उचसरीय वचनबदिा के टलए सभी टहिधारको ंको साि टमलकर काम करने की
आवशकिा है। वैटवक जलवायु पररवि्न और साइबर जोखखमो ंसे होने वाले खिरो ंका सामना करना होगा। नये टविरण चैनलो ंऔर ओमी चैनलो ंका



वापक सर पर टवसार होगा। बीमाकिा्ओं को गाहको ंकी िेज़ी से बदलिी जररिो ंको पूरा करने के टलए मुसैदी दशा्नी होगी। टवटनयामक सैणबॉक
ऐसे अटभनव उताद और सेवाएू पारंभ करने के टलए अवसर पदान करिा है।
3.       All of us are fortunate to be part of this process at this point of inflection. All the stakeholders need to work together to
create awareness about need for protection and for higher level of customer engagement throughout the insurance life cycle
for enhanced customer satisfaction. Emerging risks arising out of global climate change and cyber-risks will have to be
addressed. Use of new distribution channels and omni-channels will be pervasive. Insurers need to be agile to respond to the
fast-changing needs of the customers. Regulatory sandbox provides an opportunity to pilot such innovative products and
services.
 
4. मै, बीमाकिा्ओं को दढिापूव्क यह सलाह दूूगा टक वे जोखखम रोकने पर धान केख्ि करे और पॉटलसीधारको ंके पटि टनरंिर वचनबद रहे िाटक वे न
केवल दावे के टनपिान से बखक हाटन की रोकिाम से भी लाभाखवि हो।ं इससे बीमाकिा् और पॉटलसीधारक के बीच अटधक टववास उतन होगा और आगे
चलकर दोनो ंही इससे लाभाखवि होगें।
4.       I would strongly advise insurers to concentrate on prevention of risk, and continuous engagement with policyholders, so
that the latter derive benefit not only through claim settlement, but also from prevention of loss. This will generate greater trust
between the insurer and the policyholder and both would stand to benefit in the long run.
 
5. बीमा समावेशीकरण एक और केत है टजसपर हम सभी को धान केटरि करने की आवशकिा है िाटक गामीण-आबादी, टकसान, मटहलाएू,
एमएसएमई, टनध्न और हाटशये पर पड़े लोगो ंकी टिक की जा सके। उनके टलए हमे कम लागि के सूक बीमा मॉडल टवकटसि करने की ज़ररि है।
5.       Insurance inclusiveness is another area that all of us need to concentrate on so as to cater to rural population, farmers,
women, MSME, the poor and the marginalised. We need to develop cost effective micro insurance models for the same.
 
6. सभी टहिधारको ंके टलए यह टवजय-याता होगी, जो अटिररक रोजगार पैदा करेगी, अि्ववसिा, टवशेष रप से बुटनयादी ढाूचा केत मे टनवेश के टलए
टनटध उपलब करायेगी और पॉटलटसधारको ंको आवशक सुरका पदान करेगी। अटधक महतपूण् रप से, वखकगि सर पर, आप सुरका के अंिर को
कम करने और समाज की समुतानशील शखक को उनि करने मे अपने योगदान को लेकर आतसंिोष का अनुभव करेगे।
6.       This journey will be a win-win for all stakeholders, will generate additional employment, provide funds for investment in
the economy, particularly in infrastructure sector and provide necessary protection to the policyholders. More importantly, at a
personal level, you will feel a sense of fulfilment in contributing to reduction of protection gap and to improvement of resilience
for the society.
 
7. मै आपकी कंपनी और कम्चाररयो ंके भटवष के टलए अपनी शुभकामनाएू वक करिा हू।
7.       I wish you, your company and the employees all the best for the future.
 
हाटद्क शुभकामनाओं सटहि,
With warm regards,
 

 

डॉ. सुभाष सी. खंुटिआ / Dr. Subhash C. Khuntia
अधक / Chairman

भारिीय बीमा टवटनयामक और टवकास पाटधकरण
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